
第４０卷 第６期

２０２１年　１１月

华　中　农　业　大　学　学　报

JournalofHuazhongAgriculturalUniversity
Vol．４０　No．６

Nov．２０２１,９１~１０２

朱萌,张云彬,王悦,等．基于情绪测量实验的黟县屏山村旅游情境感知研究[J]．华中农业大学学报,２０２１,４０(６):９１Ｇ１０２．

DOI:１０．１３３００/j．cnki．hnlkxb．２０２１．０６．０１２

收稿日期:２０２１Ｇ０７Ｇ１３
基金项目:安徽省重点研发项目(２０２００４a０６０２００１４);教育部产学合作协同育人项目(２０１９０１０９５００)
朱萌,EＧmail:zhumenghust＠１６３．com
通信作者:张云彬,EＧmail:zhangyunbin＠ahau．edu．cn

基于情绪测量实验的黟县屏山村旅游情境感知研究

朱萌１,２,张云彬１,王悦１,郭嫚丽１,陈静媛１

１．安徽农业大学林学与园林学院,合肥２３００３６;２．华中科技大学建筑与城市规划学院,武汉４３００７４

摘要　为研究游客在传统乡村旅游过程中情绪体验与旅游情境、空间要素之间的关系,建立以自然景观情

境、历史文化情境、乡土生活情境为主要考察情境以及观赏类、信息指索类、体验类等旅游吸引物为主要空间要

素的旅游情境感知分析框架,并依据情绪唤醒与空间感知之间的关系,利用皮肤电信号表征情绪唤醒程度,设计

基于生理信号的旅游情境情绪唤醒测量实验.通过招募２８名被试人员在安徽省黄山市黟县屏山村内的实验路

径上进行实地漫游,获得被试情绪唤醒程度分布结果,再利用问卷调查统计情绪唤醒区域的吸引物空间要素分

布频率并进行分析,结果表明:传统村落中的历史文化情境与乡土生活情境对游客更易产生情绪唤醒作用;不同

旅游吸引物要素对游客的情绪唤醒具有不同影响;旅游体验与空间审美具有内在一致性.
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　　游客对旅游情境的感知是旅游体验与评价的重

要基础[１],在乡村振兴的背景下,乡村旅游情境感知

研究相关成果逐渐丰富.从研究方法上来看,旅游

情境研究通常利用心理学的游客问卷、访谈[２Ｇ４]和

“认知Ｇ行为”[５Ｇ６]等方法.近期出现了２种较为新颖

的方法,一种是利用大数据技术对诸如旅游门户网

站上的游客评价、游记和社交软件中的相关记录的

文本或图像信息进行数据挖掘,从而判断游客对旅

游情境的评价[７Ｇ９];另一种方法是利用心率(heart
rate,HR)[１０]、皮肤电反应(galvanicskinresponse,

GSR)[１０]、面部肌电(electromyogram,EMG)[１１]等

生理信号,通过实时收集游客在旅游过程中发生的

生理信号,判断游客的实时情绪,了解游客在旅游情

境中的具体感知.
在上述方法中,传统的问卷及访谈方法已经发

展成熟,优点主要体现在研究者通过设置具有针对

性的问题可以直接得到关于感知与评价的数据,而
其缺点主要在于问卷和访谈过程中使用的心理量表

中普遍存在的“感觉阈限(sensorythreshold)”问

题[１２].如经常在问卷中使用的语义(semanticdifＧ
ferential,SD)量表,不同受访者对语义标准的理解

可能完全不同,即使是同一人在不同情境填写的问

卷标准也可能会产生较大差异,所以在数据的一致

性上存在缺陷.而文本情绪识别方法是通过大数据

对旅游情境的“画像”,主要使用与旅游地点相关的

自媒体文本数据来描述游客对旅游情境评价,其优

点是可以利用现有丰富的大数据资源,并能根据数

据的更新做到动态跟踪旅游情境变化,但其主要缺

点在于不同游客群体对网络相关软件使用的习惯不

一致,导致旅游情境数据“画像”的缺失.此外,上述

方法适用于旅游目的地的整体分析,空间研究粒度

(grain)较大,很难针对目的地内部的不同情境做出

客观和精细的评价.
情绪作为人对情境感知和体验后的直接产物,

在情境感知研究中,通过生理信号的情绪测量可以

建立对人主观感受的“客观反映”,并在连续型生理

信号数据基础上建立其他方法无法完成的细粒度

(fineＧgrained)情境实时感知结果,是一种更直接的

研究方式.基于此,针对传统村落的旅游情境感知

与空间可感知要素之间的关系问题,本研究设计一

种基于生理信号测量的游客情境感知实验,通过可

穿戴设备实时接收生理信号并计算,找出游客情绪

高唤醒的热点区域.再结合问卷对旅游情境中的空

间要素进行评价,得到旅游情境情绪唤醒特征与空
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间要素分布特征,为不断优化游客体验提供空间决

策与实施依据.

1　材料与方法

1.1　基于游客感知的传统村落情境分析框架

１)旅游情境与旅游吸引物要素.旅游情境是旅

游活动中旅游主体与空间客体互动后产生的心理环

境,包括可与游客产生物理环境和行为环境[１３].在

旅游情境中,对游客感知产生作用的除了某种单体

旅游资源,而且还可以来自于综合环境氛围,其中具

备审美体验的旅游对象则具有重要影响[５].根据旅

游目的地类型,旅游情境可再具体分为自然景观情

境、历史文化情境、乡土情境、休闲游憩情境、新奇情

境[１４Ｇ１５]等.
在对旅游情境空间感知要素的划分中,目前使

用较多的是“旅游吸引物”概念[１６].任何对游客产

生旅游动机的客体都可被认为是“吸引物”,主要通

过景观、文化等心理效应[１７]和行为需求等对游客产

生吸引作用,所以吸引物要素包含内容较为广泛,既
包括观赏风景名胜、建构筑物、自然风光等[１８],也包

括购物、制作特产、参与活动等互动性活动,还包括

寻路、问询等必要性活动.结合这３种主要活动,可

以将旅游情境中的空间要素分为景观、服务设施和

表演活动[１９Ｇ２０]等方面.在相关实证研究中吸引物的

空间要素已被证明会对游客心理、行为产生显著影

响,并且在旅游情境中相关空间要素感知越强烈,游
客情感越积极[２１].

２)建立传统村落情境感知分析框架.传统村落

既具有一般乡村的自然性、地域性,又具备独特的历

史遗存性和文化代表性[６],也是乡村旅游的重要目

的地.根据前述旅游情境分类,确定本次主要考察

的旅游情境分为自然景观情境、历史文化情境、乡土

生活情境３类,并根据“旅游吸引物”要素的分类,建
立观赏类、信息指索类、体验类３类共７个吸引物空

间要素的分析框架(表１).其中,观赏类感知要素

为具有清晰、明确和一定审美价值的历史人文或自

然风光景观,从感知角度出发,分为近景、远景和具

备特定旅游情感或意象的特殊构筑物.信息指索类

感知要素主要为旅客提供旅游目的地的相关介绍、
指示、指引等功能的空间要素,主要包含指示设施、
特色招牌.体验类主要是指游客可以参与或能产生

互动的空间要素,包括传统生产、生活场景展示和民

俗活动、特色旅游产品制作等活动.

表１　旅游情境的吸引物空间要素分类

Table１　Classificationofattractionspatialelementsintourismsituation

序号 Number 要素内容 Elementcontents 旅游情境要素分类 Classificationoftourismsituationelements
１ 近景 Closeshot

观赏类空间要素 Spatialelementsofviewing２ 远景 Longshot
３ 特殊构筑物 Specialstructures

４ 指示设施Indicatingfacility
信息指索类空间要素 Spatialelementsofinformationindex５ 特色招牌 Featuredsigns

６ 生产、生活场景 Productionandlifescenes
体验类空间要素 Spatialelementsofexperience７ 活动参与 Participateinactivities

1.2　情境中的情绪唤醒与表征机制

１)情绪与情境感知.情绪被认为是人对客观事

物与自身需要之间关系的态度体验,是由某种外在

的刺激或内在的身体状况作用而引起[２２],属于一种

短暂而强烈且具有情景性的感情反应,如愤怒、恐
惧、狂喜等[２３].而情绪的产生则是建立在对外界环

境评估的基础上[２２],可视为人对当下情境在感知和

体验上的积极或消极评价,相比于问卷和访谈,这种

评价方式更为客观,同时可用于细粒度环境的实时

感知研究.

２)情绪唤醒的产生机制.情绪是一种混合现

象,由主观体验、外部表现和生理唤醒(physicalaＧ
rousal)组成,该观点目前已被普遍接受[２４].主观体

验是指个体对不同情绪状态的自我感受,外部表现

主要指人对相应情绪表现出不同表情等外部行为,
而生理唤醒则是情绪带来的生理反应[２５].通过神

经认知学科的探索,发现由自主神经系统(autoＧ
nomicnervoussystem,ANS)中的交感神经(symＧ
patheticnervoussystem,SNS)与副交感神经(paraＧ
sympatheticnervoussystem,PNS)之间的拮抗反应

是情绪生理唤醒产生的主要机制[２２].在日常生活

中,交感神经系统(SNS)负责引起机体兴奋,而副交

感神经系统(PNS)负责引起抑制作用,在由环境刺

激产生的情绪体验中,随着外界刺激的变化,交感神

经和副交感神经交替产生拮抗作用,继而出现生理

唤醒的变化[２６](图１).

２９
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图１　情绪生理唤醒的产生机制

Fig．１　Physiologicalarousalmechanismofemotion

　　３)基于皮肤电信号的情绪唤醒表征.人体泌汗

也是受到自主神经系统(ANS)控制的生理活动.
在外界情境刺激下产生的交感与副交感神经系统拮

抗作用中[２７],体表分泌的汗液也会随着情绪的变化

产生即时变化,可以通过衡量体表微弱电流变化的

皮肤电反应(GSR)侦测.为了找出情绪的较强唤醒

区域,可对 GSR进行高通滤波,得到皮肤电导反应

(skinconductanceresponse,SCR).SCR在皮电反

应图中表现为一个瞬时的、较快的波动,代表由情境

刺激引发的唤醒状态[２８](图２),SCR值变化频率越

剧烈,代表情绪波动越激烈,那么在一个具体的情境

中,SCR则能表征人在情境中遭遇某种具体刺激产

生的实时情绪“唤醒”程度(图３).

图２　情绪测量实验中的GSR(A)与SCR(B)曲线

Fig．２　GSR(A)andSCR(B)curvesintheemotionmeasurementexperiment

图３　基于皮电信号变化表征的情绪唤醒

Fig．３　Emotionalarousalbasedonchangesingalvanicskinresponse

３９
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1.3　实验设计

１)实验框架.本次研究对象屏山村位于安徽省

黄山市黟县宏村镇内,因其周边山形如屏风而得

名.屏山村具有１１００余年历史,是国家历史文化

名村,其旅游特色与徽州其他地区传统村落相似,

同时兼备人文景观资源和自然景观资源[２９],并且

村中依然保留较为浓厚的生活氛围.实验首先确

定能展示不同旅游情境的旅游路径作为实验路

径,并从游客中招募合适人员作为实验被试人员.

在实地漫游实验中同步采集被试人员的 GSR信号

与 GPS信号,并在生理信号数据计算和验证后,与

GPS信号融合,建立被试人员情绪唤醒热点分布

地图,通过 GIS中的空间核密度分析方法,得到被

试人员情绪唤醒区域分布.再结合传统村落旅游

情境感知分析框架(表１),邀请被试人员对不同情

绪唤醒区域中的吸引物空间要素进行评判,建立

情绪唤醒区域的空间要素分布,最终找出引起被

试人员情绪变化的空间要素原因(图４).

图４　实验框架

Fig．４　Experimentalframework

　　２)实验路径选择.结合旅游情境分类与屏山村

空间特色分布现状,以贯穿全村的吉阳溪为基础展

开实验路径.路径从南向北以木制水车景点为起点

至下桥亭,是以展示屏山山水风貌为主的自然景观

情境段(长度约２６０m);自下桥亭向东分别经过玉兰

庭、舒绣文故居到上桥亭,是以人文景点集中展示的

历史文化情境段(长度约３４０m);自上桥亭向北至先

生酒吧,为村中旅店、旅游商店和民居等公共生活较

为集中的乡土生活情境段(长度约３００m).全部实

验路径全长约为９００m,步行用时约１５min(图５).

４９
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图５　 实验路径图

Fig．５　Experimentalpath

　　３)被试人员招募与实验过程.屏山村因其交通

便利、特色突出、消费适中,已成为全国知名的高校

美术写生基地[３０],２０１８年黟县接待写生学生４３万

人次,其中屏山村占到１１万人次[３１],游客人群中写

生学生比例超过７０％[３２].因此,被试人员从在屏山

进行美术实习的外地高校学生中招募,招募者皆为

首次来到屏山村,共招募２８名被试者,其中男性１１
名,女性１７名,平均年龄１９岁(SD＝２．８)(表２).
被试人员于２０２１年５月初抵达屏山村,实验时间安

排在被试人员来到屏山村的第２天,每天分为２个

时间批 次,实 验 持 续 ４d.上 午 时 间 为 ０９:００－
１１:３０,下午时间为１４:３０－１７:３０.实验之前,告知被

试人员是参与一项与空间环境感知的调研,并与被试

人员签署知情同意书.为了减弱情境分段顺序对实

验产生的误差并提高实验效率,依据实验心理学中组

间设计的相关原理[３３],被试人员被随机编入２组,分
别从实验路径的南、北起点单独出发,完成漫游实验.

表２　被试人员分组表

Table２　Experimentparticipantsgroup

实验序号

Experiment
number

性别

Gender
年龄

Age

出发分组

Departure
group

实验序号

Experiment
number

性别

Gender
年龄

Age

出发分组

Departure
group

１ 男 Male １８ 南 South １５ 女Female ２１ 南 South
２ 男 Male １８ 北 North １６ 女 Female １８ 北 North
３ 男 Male １９ 南 South １７ 女 Female ２０ 南 South
４ 男 Male １８ 北 North １８ 男 Male １９ 北 North
５ 男 Male ２０ 南 South １９ 女 Female ２５ 南 South
６ 女 Female １９ 北 North ２０ 女 Female １９ 北 North
７ 男 Male ２０ 南 South ２１ 女 Female ２５ 南 South
８ 男 Male ２０ 北 North ２２ 女 Female １８ 北 North
９ 男 Male １９ 南 South ２３ 男 Male １９ 南 South
１０ 女 Female １９ 北 North ２４ 女 Female １９ 北 North
１１ 男 male １９ 南 South ２５ 女 Female １９ 南 South
１２ 女 Female １９ 北 North ２６ 女 Female １９ 北 North
１３ 女 Female １９ 南 South ２７ 女 Female １９ 南 South
１４ 女 Female １９ 北 North ２８ 女 Female １９ 北 North

　　４)实验设备.实验设备主要包含可穿戴生理信

号记录装置和 GPS定位装置.可穿戴生理信号记

录装置选用的是 EQUIVITAL 公司生产的 EQ０２
可穿戴动态生命体征监测仪,该仪器由可调节的肩

带、SEM 模块和皮电电极片组成(图６),整体质量

不到２００g,对常见的室外活动干扰很小.实验前,
在被试人员左手手掌处贴上电极片用于采集皮肤电

信号数据,并根据步行速度,将生理信号采集频率设

为２Hz.实时定位通过在实验手机上安装“两步

路”APP实现,此 APP可以实时记录被试人员空间

位置,并可以导出时空路径.
1.4　数据处理

１)计算被试人员唤醒总峰值发生率.为比较不

同被试人员在实验过程中的总唤醒程度,首先进行

图６　被试人员佩戴实验装备情形

Fig．６　Thesituationofparticipantwearing
experimentalequipment

被试人员唤醒总峰值发生率计算.被试人数集N＝
[１,２,３,．．．,２８];每位被试人员实验时长集:T ＝
[t１,t２,t３,．．．,t２８];假设第n 个被试人员实验时长

tn内的第i 个 SCR 值为 X,第i－１个 SCR 值为

５９
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Xi－１,第i＋１个 SCR 值为 Xi＋１,当 X 满足 X≥
Xi－１∩X≥Xi＋１要求时,X 则为波峰.对第n 个被

试人员在tn中产生的SCR特征值波峰总数xn进行统

计,得到唤醒总峰值发生率pn.

pn ＝
xn ×１００％

tn

(１)

pn值越高代表被试人员在实验过程中发生唤醒

的整体幅度越高.为了便于比较不同被试人员的唤

醒程度,再对P＝[p１,p２,p３,􀆺􀆺,p２８]进行归一化

处理.

pcn ＝
pn －pnmin

pnmax－pnmin

(２)

得到第n 位被试人员的标准化唤醒总峰值发

生率pcn.而此次实验中,所有被试人员的标准化

唤醒总峰值发生率集合 Pc ＝[pc１,pc２,pc３􀆺􀆺,

pc２８].
２)统计检验.通过独立样本t检验的方法对随

机方向和性别数据进行检验,检验方向或性别是否

会对实验数据产生显著影响.如果通过检验,则可

以进行下一步研究;如果因为方向或者性别对数据

结果产生的影响,分析其具体原因,提出改进策略.
３)建立情绪唤醒热力梯度地图.①计算被试人

员唤醒周期峰值发生率.计算被试人员唤醒周期峰

值发生率的目的是为了找出每位被试人员在实验过

程中唤醒程度发生最高点的时间.根据成人步行速

率、非特异性波动发生周期与信号采集频率,确定每

个统计单位周期时长为１min.而信号收集频率为

２Hz,所以每个统计周期产生１２０组SCR特征值,
根据峰值发生率检测公式,假设第n 位被试人员在

第j个统计周期内峰值发生总数为yj
,那么,第n

个被试人员在第j统计周期内唤醒峰值发生率qnj
.

qnj ＝
yj ×１００％

１２０
(３)

则该被试人员在所有统计周期产生的峰值唤醒

集Qn＝[qn１,qn２,qn３􀆺􀆺,qnj
],而所有被试人员产

生的峰值唤醒集为Q＝[Q１,Q２,Q３,􀆺􀆺,Q２８].
②建立情绪唤醒热点地图.在第n 个被试人

员的唤醒周期峰值唤醒率集合Qn中取前５名,结合

这些点的 GPS数据并标注在地图上,建立被试人员

情绪唤醒热点空间分布.
③进行核密度计算.核密度分析是空间分析中

运用最广泛的非参数估计模型[３４],通过核密度分析

可以直观地体现出被试人员情绪唤醒热点的空间分

布差异.对被试人员情绪唤醒热点集合Q 使用概率

估算函数的方法进行核密度分析,数学表达式如下:

f x,y( ) ＝
１

nh２∑
n

i＝１
popiK０(

disti

h
) (４)

K０(t)根据本次 样 本 数 量 采 用 高 斯 核 函 数

(Gaussian);h 为带宽,即平滑转换参数,基于本次

实验的感知尺度与信号测量频率误差,经反复调整

对比,最终定为１０m;n 为空间热点的个数.popi

为给定的权重字段,由公式(１)计算可知,每位被试

人员的情绪唤醒值的大小是存在差异的,所以对pn

进行标准化处理,将归一化的结果赋于popi;计算

后最终形成情绪唤醒热力梯度图.

2　 结果与分析

2.1　唤醒总峰值发生率

实验中的第２４、２６、２７号３位被试人员因皮电片

脱落未能完成实验,最终共获得２５份被试人员的皮

肤电数据,经EQUIVITAL 自带分析软件检测有效.
计算后得出被试人员唤醒总峰值发生率(表３).

表３　唤醒总峰值发生率计算结果

Table３　Calculationresultsofthetotalpeakoccurrencerateofarousal

被试人员实验序号

Participant
experimentnumber

唤醒总峰值发生率

Thecalculationresult
ofthetotalpeak

occurrencerateofarousal

被试人员实验序号

Participantexperiment
number

唤醒总峰值发生率

Thecalculationresultofthetotal
peakoccurrencerateofarousal

１ ０．２３５１ １４ ０．２１４５
２ ０．２５００ １５ ０．２４０６
３ ０．２８４６ １６ ０．２５８５
４ ０．２９８５ １７ ０．２４２４
５ ０．２５８１ １８ ０．２４７３
６ ０．２９４４ １９ ０．２６０４
７ ０．２４１５ ２０ ０．２２８１
８ ０．２１７０ ２１ ０．３０６３
９ ０．２１９３ ２２ ０．３１５５
１０ ０．２１７１ ２３ ０．３０８４
１１ ０．２４００ ２５ ０．１９６５
１２ ０．２２５３ ２８ ０．２４１７
１３ ０．２１７７
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2.2　统计检验

１)方向影响检验.对实验方向进行备择假设,
假设 H０为N 与S 起点的被试人员唤醒总峰值发

生率没有显著性差异;H１为 N 与S 起点的被试人

员唤醒总峰值发生率具有显著性差异.首先对样本

数据进行正态性检验.因为实验样本数在３~５０,

ShapiroＧWilk(SＧW)检验结果说明数据符合正态分

布(P＞０．０５).再对样本数据进行独立样本t检验,
列文方差相等性检验的显著性小于０．０５,说明数据

拒绝方差齐性,看未假设方差齐性的双尾显著性结

果,H０(P＞０．０５)不能拒绝原假设,说明不同起点的

被试唤醒总峰值发生率没有显著性差异,即不同起

点对实验结果没有显著影响.

２)性别影响检验.性别组检验主要检验对男女

性别在情绪唤醒程度上的差异,与上组检验方法相

同,检验过程不再赘述,检验结果显示性别对实验没

有产生显著性影响.
2.3　游客唤醒热力梯度空间分布

完成验证后,根据不同被试人员情绪唤醒发生

的具体时间,结合同步采集的 GPS信息,建立由２５
名被试人员产生的１２５个情绪唤醒热点的空间分布

(图７A).再依据核密度计算,建立被试人员情绪唤

醒热力梯度分布(图７B).由图７B可以看出,被试

人员在沿实验路径漫游过程中,共形成 A~H 共８
个情绪高唤醒区域,根据热力的可视化效果可分为

中度、较高、高度和极高４个唤醒程度,而这８个高

唤醒区域具备不同的唤醒程度(表４).
2.4　旅游情境与情绪高唤醒区域分布

结合实验路径中的旅游情境分段(图５)与情绪

唤醒程度(图７B),对 A~H 点进行划分,形成情绪

唤醒区域情境分布与唤醒程度分级表(表４).由表

４可知,不同旅游情境中的游客情绪唤醒区域数量

存在较大差异,自然景观情境中最少;而历史文化情

境中最多;乡土生活情境则位于两者之间.同时发

现本次实验中对游客吸引程度最高的区域 E 处

(图８),正好位于历史文化情境与乡土生活情境两

段结合处,从空间分布上看,E与 D、F结合,三者共

同形成１条高唤醒区域轴.

图７　被试人员情绪唤醒热点空间分布(A)和热力梯度空间分布(B)

Fig．７　Spatialdistributionofemotionalarousalhotspots(A)andspatialdistributionofemotionalarousal

thermalgradient(B)ofexperimentalparticipants

表４　情绪唤醒区域情境分布与唤醒程度分级

Table４　Situationaldistributionofemotionalarousalregionsandclassificationofarousaldegrees

旅游情境 Tourismsituation
唤醒程度等级 Arousaldegree

中 Medium 较高 Moderatelyhigh 高 High 极高 Extremelyhigh
自然景观情境段 Naturallandscapesituationsection A l l l

历史文化情境段 Historicalandculturalsituationsection l B,C D E

乡土生活情境段 Rurallifesituationsection G H F

　注 Note:l表示无该程度唤醒产生.lIndicatesthatthereisnoarousalofthislevel．

７９
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A:E处场景图 SceneimageatE;B:A处场景图 SceneimageatA;C:G处场景图 SceneimageatG．

图８　不同唤醒区域场景图

Fig．８　Sceneimageofdifferentarousalareas
2.5　旅游情境与吸引物要素分布

根据旅游情境的吸引物要素分类(表１)制作问

卷,邀请被试人员对 A~H 处引起情绪唤醒的吸引

物要素进行选择.再对每个区域被选出的所有吸引

物要素求和,并统计每个要素在该处中出现的频率,
建立情境唤醒评价与吸引物要素描述(表５).

表５　屏山村情境唤醒区域与吸引物要素描述

Table５　DescriptionofsituationalarousalareaandattractionelementsinPingshanvillage ％

情境分类

Situation
classification

唤醒区域

Emotion
arousal
areas

唤醒等级

Arousal
level

旅游情境的吸引物空间要素分类

Classificationofattractionspatialelementsintourismsituation

观赏类空间要素

Spatialelementsof
viewing

近景

Close
shot

远景

Long
shot

特殊构筑物

Special
structures

信息指索类空间要素

Spatialelementsof
informationindex

指示系统

Indicating
facility

特色招牌

Featured
signs

体验类空间要素

Spatialelementsof
experience

生产生活场景

Productionand
lifescenes

活动参与

Participate
inactivities

自然景观情境

Naturallandscape
situation

A
中

Medium

８４．４４ ２．２２ １３．３３

４．４４ ６２．２２ １７．７８ ０．００ ２．２２ １１．１１ ２．２２

历史文化情境

Historicaland
culturalsituation

B 较高

Moderatelyhigh
６４．２９ ２１．４２ １４．２９

２２．８６ １０．００ ３１．４３ ５．７１ １５．７１ １０．００ ４．２９
C 较高

Moderatelyhigh
４２．８６ １６．０７ ４１．０７
２０．２１ １０．３６ １４．２９ ３．５７ １２．５０ ２３．２１ １７．８６

D
高 High

４１．５０ ２８．３０ ３０．１９
１６．９８ １０．４３ １４．０９ ５．６６ ２２．６４ １３．２１ １６．９８

交叉情境

Crosssituation
E

极高

Extremelyhigh
３６．６４ ３８．８９ ２５．００

１４．６７ ９．１７ １２．２８ １３．８９ ２５．００ ２．７８ ２２．２２

生活情境

Rurallife
situation

F 高 High
４９．２３ ２５．３６ ２５．３５

２１．１３ １６．９０ １１．２７ ２．８２ ２２．５４ １５．４９ ９．８６

G 中 Medium
６８．５７ ６．５７ ２４．８６

４０．７１ ５．００ ２２．８６ ２．８６ ５．７１ ２０．００ ４．８６

H
较高

Moderatelyhigh
２９．５８ ２８．１７ ４２．２５

１４．７２ ７．４１ ７．４５ ４．２３ ２３．９４ １４．０８ ２８．１７

3　讨　论

3.1　传统村落中旅游情境对游客情绪唤醒的作用

在本次实验得到的高唤醒区域中,从情境分类

来看,自然景观情境中只有１处,明显弱于另外２种

情境.此外,唯一一处情绪唤醒极高处E,位于历史

文化情境与乡土生活情境交点位置,与 D、F共同形

成了“DＧEＧF”高唤醒情绪空间轴,所以可推论在传

统村落中,历史人文与乡土生活两种情境对游客情

绪的唤醒程度更高,更为吸引游客.这也证明“活

化”的乡村比“博物馆”式的保护更为符合游客旅游

体验,在乡村振兴大背景下,发展乡村旅游不仅保护

传统村落的风貌特征,传统村落生活与产业的振兴

也是加强旅游体验,提升不可复制性,吸引游客的重

要条件[３５].
3.2　旅游吸引物对游客情绪唤醒的具体影响

１)吸引物要素的整体均衡分布容易使游客产生

情绪唤醒.由表５可知,在具有较高唤醒程度的 D、

E、F处,观赏类、信息指索类和体验类吸引物要素更

加趋向于均衡分布,在 E处的吸引物要素分布结果

８９
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中尤为明显.通过对E处与其他空间的比较,发现

在旅游过程中,一处既可观赏,又能参与活动体验,
还能随时了解相关旅游信息的旅游环境,对游客来

说是最具有吸引力的.

２)观赏类吸引物要素的均衡分布对不同类型旅

游情境的情绪唤醒均具有关键作用.除了以观赏行

为本身为主的自然景观情境之外,在其他两类旅游

情境中都能看出观赏类空间要素的关键作用.以历

史文化和乡土生活情境中的D、E、F为例,从视觉感

知角度来看,除了具有能显现建筑、景观细节的近景

之外,按鳞次栉比的建筑或绿化之间留出了完整的

视觉廊道,通向远处类似“屏风”的山体背景,达到较

为完型的视觉构图,也呼应了屏山村村名的来历(图

８A).同时根据被试对 A、G 处吸引物要素选择的

统计结果,可以看出 A处是严重缺乏可供欣赏的近

景(图８B);G处是因为建筑过于密集导致缺乏远景

(图８C),从而造成游客出现情绪唤醒程度不高.因

此可以看出观赏类吸引物要素对各类旅游情境均有

重要影响.

３)信息指索类要素对不同旅游情境的情绪唤醒

具有基础作用.信息指索类吸引物要素在旅游中对

游客的重要性不言而喻,同时除了具有指引、寻路、
介绍等基本功能之外,在互动较强的旅游情境中还

能使得游客能迅速了解活动、商品、观赏等的重要视

觉指引.观察不同旅游情境中情绪高唤醒区域,信
息指索类要素都占到整体的２０％~３０％,而在中度

情绪唤醒区域(A、G),信息指索类要素所占比例在

５％左右,可以判断缺失基本的指示功能,这也是导

致游客情绪唤醒不高的一个基础原因.

４)比例合适的体验类空间要素对情绪唤醒具有

重要作用.体验类空间要素对旅游的重要性日益突

出,尤其是近年来对体验、活动、互动等旅游项目的

重视程度在增加.由表５中不同情境中的不同唤醒

程度区域对比可以发现,体验类空间吸引物要素比

例并不是越大越好,即使是在互动性较强的旅游情

境中也是如此.所以需要合理控制旅游情境中的体

验类空间吸引物要素数量,使之与整体比例相适应.
3.3　旅游体验与空间审美的相互关系

根据心理学空间认知的基本原理,在注意力机

制的作用下,人在空间中会交替产生广泛搜索和特

殊搜索这两种行为,而连续性(coherence)则成为组

织这种注意力行为的重要空间特质[３６].从 Kaplan
等[３７]提出环境偏爱理论,到当前城市街道等公共空

间设计实践[３８Ｇ４０],都能看到连续性被用作评价街道

步行、适宜性等方面的重要指标.这也体现在本研

究中的高唤醒区域的空间特征中,通过建筑或者绿

化等元素形成的连续界面,构成完整的景观廊道,对
游客在旅游过程中建立符合注意力机制的情境感知

起到积极影响,从而对游客情绪唤醒的激发起到了

重要作用.同时也说明传统村落的旅游开发与风貌

保护是一致的,传统村落中那些优秀的景观、视觉廊

道与整体格局不仅是传统村落遗留下来的空间精

粹,更是能唤醒游客情绪的重要“旅游吸引物”,证实

了游客旅游体验与空间审美的内在一致性.
最后,本研究显示出基于生理信号情绪分析方

法在旅游情境研究方面的潜力,能以更高细粒度的

方式显示游客情绪在旅游过程中实时实地的变化情

况,通过与问卷等传统调研方法相结合,可用于分析

游客在旅游过程中的情绪唤醒变化及主要原因.
需要进一步研究的问题:(１)加强不同类型的传

统村落类型研究.本次研究对象屏山村作为高校美

术实习的重要基地,与其他类型村落相比,其主要游

客群体为高校学生具有一定特殊性,后期还需加强

对不同游客类型传统村落的旅游情境研究.(２)提
高情绪测量精度.皮肤电信号是衡量情绪唤醒生物

标志物之一,优点在于收集装备较为简单、方便携

带,对室外活动干扰较小.但是由于运动和其他生

理因素产生的“伪影”轨迹问题依然存在[４１Ｇ４２],目前

基于脑电信号(electroencephalogram,EEG)、脑磁

(magnetoencephalography,MEG)信号的多通道测

量技术[４３]已经在空间研究中开始应用[４４Ｇ４６],可将其

引入旅游情境研究中,增强生理信号的情绪测量精

度.(３)进一步研究空间要素与旅游情绪之间的关

系.通过本次实地实验,证实了旅游环境中的各种

空间要素与游客情绪唤醒之间存在密切联系,下一

步可以通过实验室“虚拟感知”[４７]的方式对空间要

素与情绪之间的关系进行更加精确地测定.
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TourismsituationperceptioninPingshanVillage,YixianCounty
basedonemotionmeasurementexperiment

ZHU Meng１,２,ZHANGYunbin１,WANGYue１,GUO Manli１,CHENJingyuan１

１．SchoolofForestryandLandscapeArchitecture,AnhuiAgriculturalUniversity,

Hefei２３００３６,China;

２．SchoolofArchitectureandUrbanPlanning,HuazhongUniversityof
ScienceandTechnology,Wuhan４３００７４,China

Abstract　Accordingtotherelationshipbetweenemotionalarousalandspatialperceptionandusing
theelectricalskinsignaltorepresentthedegreeofemotionalarousal,ameasurementexperimentofemoＧ
tionalarousalintravelsituationsbasedonphysiologicalsignalswasdesignedtostudytherelationship
betweentheemotionalexperienceoftouristsintheprocessoftraditionalruraltourismandthetourism
situationandspatialelements,andtoestablishananalysisframeworkoftourismsituationperceptionuＧ
singnaturallandscapesituations,historicalandculturalsituations,andrurallifesituationsasthemain
investigationsituations,andtouristattractionsincludingviewing,information,andexperienceasthemain
spatialelements．Throughrecruiting２８experimentalparticipantstoconductfieldemotionmeasurement
experimentsontheexperimentalpathofPingshanVillage,YixianCounty,HuangshanCity,AnhuiProvＧ
ince,theoverallemotionalarousaldegreedistributionresultsofthesubjectswereobtained,andthequesＧ
tionnairesurveywasusedtoobtaindistributionfrequencyofthespatialelementsintheemotionalarousＧ
alarea．TheresultsshowedthattherearemoreemotionalarousalareasinthehistoricalandculturalsituaＧ
tionsandlocallifesituationsoftraditionalvillages,whicharemoreattractivetotourists．DifferentattracＧ
tiveelementshavedifferenteffectsindifferentsituations,thatis,theoverallbalanceddistributionofatＧ
tractiveelementsisthebasisfortouriststoproduceemotionalarousal．TheelementsofornamentalatＧ
tractionplayakeyroleintheemotionalarousalofdifferenttypesoftourismsituations．InformationinＧ
dexelementshaveabasicroleindifferenttourismsituations．Theexperientialspaceelementsneedtobe
controlledinamoderateproportiontocauseemotionalarousaloftourists．

Keywords　traditionalvillage;tourismsituation;emotionalarousal;emotionmeasurementexperiＧ
ment;galvanicskinresponse;touristattraction;tourismexperienceandevaluation

(责任编辑:陆文昌)

２０１


