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摘 要 伴随着数字化与老龄化的交织，数字反哺的深入与适老化的基础搭建，老年

群体实现了从数字难民到数字弱势群体再到如今的短视频用户、网络主播的转变。在成功

老龄化元模型 SOC 理论的基础上通过深度访谈与参与式观察农村老年群体的短视频社交

生活，发现农村老年群体虽依旧弱势但非弱能，在数字环境下通过选择、优化与补偿找到了

适应资源减少与关系流失等结构性困境的方法，并透过数字社交发现了农村老年技术适

应、行为适应与文化适应的不同表征。研究突破了 SOC 理论的常规分析视角，融入数字空

间挖掘老年群体的媒介使用与主体构建，在技术协同下更好地从老年个体出发提供适老社

会搭建的经验性路径。
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中国社会当今面临着数字化与老龄化的双重趋势。据CNNIC第 53次报告显示，截至 2023年 12
月，我国农村地区互联网普及率为 66.5%，农村网民规模达 3.26亿人，增速超过城镇网民[1]。全国有

超过 78％的乡村已经进入老龄化社会，约 68％的乡村已介于老龄化和深度老龄化之间[2]，甚至和全国

老龄化数据相比，农村地区的老龄化程度远超全国[3]。

以移动终端为传播形式的智能手机在乡村社会普及，并逐渐成为乡村社会的主导媒介[4]。互联

网强大的连接性改变了老年人固有的连接方式，通过瓦解和重构老年人的社交圈，造就了老年人的

新社交格局[5]。其中短视频的异军突起，更为农村老人突破其边缘性，实现社会融入提供了可能[6]。

更重要的是，越来越多的农村老人正在加速融入互联网，短视频下乡背后反映的是老年群体对数字

生活的再嵌入[7]。2024年《农民日报》发表了一篇题为《连接与表达：农村老年人正通过短视频融入社

会》的报告，描绘了短视频正在加速成为农村中老年人社会参与、社会适应的助推器。

农村老人接入互联网是多重边缘感交织的结果，农村老人的数字适应既是一种个体行为，同时

又是依赖于家庭、社会与国家、制度的复杂行为，加之农村封闭的社会文化环境特点，使其数字适应

更加困难，2021年，《中华人民共和国国民经济和社会发展第十四个五年规划和 2035年远景目标纲

要》明确指出，需要推动老年人跨越鸿沟，适应智能技术。因此，抖音等短视频平台不断普及适老化

设置，吸引大量农村老人加入。当短视频为大量农村老人提供了自我呈现的机会，使其成为数字社

交的其中一员时，其中暗含了怎样的数字适应过程？基于此，研究以 29位农村老人为例，持续观察他

们的短视频使用与社交关系建立，并通过理论驱动编码的方式挖掘农村老年用户的数字适应策略，

反思其中存在怎样的适应表征。
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一、老年群体的新媒介使用与数字适应

当人口结构越来越“老”和媒体形态越来越“新”碰撞之时[8]，一直以来老年群体与新媒介之间的

交互关系成为重要的研究对象。首先从宏观层面上看，如何弥补数字鸿沟成为主要的研究指向，老

年群体经历了从数字难民到数字弱势群体的身份转变[9]，逐渐加深的银发数字鸿沟也在同步加深整

个社会的数字焦虑[10]。其次，从微观上看，研究开始反思如何通过数字反哺与技术赋权来缩小数字鸿

沟。其中银发网红一度成为研究焦点，围绕媒介赋权、传播实践展开了丰富的研究[11‐12]，但研究视角

依旧无法摆脱城乡二元对立，社会融入与再社会化一直是有关农村老年用户的研究主题。随着研究

开始承认农村老年群体的主体性，短视频正在为农村老年群体的社会融入提供新的选择[13]，农村老人

在短视频使用过程中的挪用、转化等驯化行为凸显了作为个体的生命体悟[6]。不可否认的是，农村老

人依旧面临着诸如技术沉迷、反哺不足、隐私泄露、网络诈骗等难题[14]。

随着移动终端的不断下沉，如何帮助老年人适应数字技术，这一话题引发了业界与学界的充分

讨论。目前有关老年群体技术适应，研究发现老年人的适应可能并不是一个线性过程，价值冲突和

情绪困扰可能会导致老年人诉诸不那么复杂的适应策略[15]，如王萍等发现了老年群体中存在的探索

性技术适应与开发性技术适应[16]，娄策群等从概念与结构入手，剖析了老年人数字信息生态适应能

力，将其划分为数字信息本体适应能力、数字信息技术适应能力、数字信息制度适应能力和数字信息

场景适应能力四个构面，并分析了各构面及其要素的重要性差异[17]。并且在代际支持与数字适老化

的建设背景下，老年用户的技术适应也有了更强的支撑与依靠。

由此观之，老年群体的数字适应是一个包含多种复杂因素的缓慢过程。值得注意的是，社交媒

体逐步成为老年群体适应数字社会的重要渠道[18]，社交媒体被认为是一种支持“可扩展社会性”的技

术[19]，这意味着短视频的“低门槛”，让乡村老人找到情感倾泻的机会，老年线上社群由此成为可能。

西方研究已经证明了老年群体使用社交媒体在缓解孤独感、增加社会资本、获取社会支持上的显著

作用[20‐21]。社交媒体逐步成为老年人在数字时代生存的必要工具，影响着人们的社会交往模式，通过

社交媒体达成的“缺场社交”，可以增强老年人与同辈群体的沟通黏性，以及代际间的亲密感[22]。一方

面，积极的社会关系是健康老龄化的重要内容，可以产生各种资源，如亲密、信任、互惠、社会支持

等[23]。另一方面抖音社交逐渐成为当下乡村养老的重要方式之一，农村老人在抖音中获得了虚拟陪

伴，并伴有日常生活的公共性复苏[23]，作为数字化生存能力的重要指标之一[24]，数字社交为重新剖析

农村老人的数字适应提供了重要契机。

目前围绕农村老年群体的媒介实践研究开始展现出深切的人文关怀，尽管学界已经针对其媒介

使用行为与影响展开了分析，但依旧存有未尽之处，一方面针对农村老年群体的数字适应过程关注

不足，倘若一直秉持着老年传播研究中的“可怜人”倾向，则会让研究一直处于静态，忽视了不同老年

人之间存在的生活节奏、地域文化区别，简化了其内部差异[25]。另一方面，农村老人如何调适自身多

重弱势与技术可供之间的关系，依旧无法解释清楚。基于此，本研究试图通过农村老年群体的数字

社交这一微小切口，关注农村老年群体的短视频使用过程中的数字适应策略，来反思被忽视的老年

主体性。

二、SOC理论的原理与适用性

德国心理学家巴尔特斯在 1990年提出经典的老龄化模型——选择补偿的最优化元模型（SOC-
selection、optimization、compensation），它是一个成功的老龄化模型，关注个体如何应对日常挑战和与

衰老相关的变化，例如当其对环境变化的适应性降低或储备能力降低时，个体会选择最大化收益并

减少损失[26]。

该模型对于正在应对环境变化的老年个体是有用的，因为他们可以利用自己的优势和能力，譬

如智慧、经验，来调整自己的目标[27]。其中，“选择”指的是老年人如何根据其社会环境中的机会选择
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自己喜欢的情境。换句话说，衰老的个体具备一定主体意识，会通过个人调节来获取资源并予以储

备，在这个过程中努力建立更有意义的关系[28]。优化指的是老年人维持或扩大所拥有的社会资源，通

过花费时间、金钱与资源来改善现存关系、建立新的关系[29]。同时，这些行动又会反过来影响和改善、

优化老年人的认知和身体机能[28]。“补偿”指的是老年人如何适应年龄增长、关系剧变带来的冲突和损

失，以及由此产生的心理负担，其中包括社会孤立、健康恶化与亲人逝去等。在种种冲击下老年人通

常会有效利用身边资源以应对衰老，数字技术在这里可以很好地帮助老年人获得情感补偿和关系

增值。

传统背景下的老年群体可利用的资源十分有限，数字化不仅带来了活动场景的增多，更丰富了

可利用的媒介资源。在短视频被广泛使用的背景下，他们可以与更广泛的人群建立联系。不仅如

此，该理论具有十分明确的关系向度，无论是选择、优化还是补偿都指向了明确的——“建立、维护更

有意义的关系”。Rohr等使用SOC理论来回答老年人如何利用社会关系的积极影响来应对生活中

出现的挑战[28]。这与本研究期望探究的数字社交不谋而合，即便社会背景下的技术可以帮助个体通

过SOC实现成功的老龄化[28]，但在全新的数字社交背景下，老年个体如何通过改变自我来应对老龄

化的挑战，进一步成为了全新的研究关切。通过在新的社会环境下重新认知这一理论，尤其是在日

益数字化的乡村，一方面本研究将在理论视角下观察农村老年群体的选择、优化与补偿，另一方面，

将进一步弥补该理论在新媒体环境下的空白。研究将目光聚焦于老年群体的数字适应，试图发现中

国转型期背景下农村老年群体的技术实践表征。

三、研究方法

根据《中华人民共和国老年人权益保障法》中的定义，老年人在此被定义为 60岁及以上的群体。

研究采用深度访谈与参与式观察法，研究对象为长期生活在农村、年龄超过 60岁且日均使用抖音时

间不少于 30分钟的农村短视频用户，这类老年用户同时伴随有发布、转发、评论等社交行为。选择此

群体是因为观看行为难以展现老年群体的主观能动性和关系网络拓展，主动社交凸显了农村老人的

社会参与动机。

本研究进行了长达两年的参与式观察，首先选择位于湖北省西南部 JS县的L村作为调研地点，

2022年 10−12月，研究在此进行了预调研，仔细观察了当地老人的短视频使用，获取了 8位意向明确

的受访者。2023年 1−4月，继续回访并通过推荐获得了 9位新受访者。2024年 1−6月，进入湖北H
村调研，获得 12位符合条件的受访对象。两个村落位于鄂西，均已步入老龄化阶段，拥有大量老年短

视频用户。H村现有 2043名居民，其中 1500余人使用抖音，超过 50位留守老年妇女利用抖音橱窗开

设了店铺，部分老人成为在当地小有名气的网红。L村现有 4100名居民，2000余人使用抖音。L村

因地理位置上靠近县城，超过 500名老人都加入了县城的老年大学，深度学习了抖音等软件操作，这

两个村庄都包含了大量深度使用抖音短视频的老年群体，因此具备一定的田野可操作性。

通过在抖音平台的继续搜集最终选择了29位老年短视频用户，作为访谈和观察对象（表1），其中

女性 15位（文中 W1−W15），男性 14位（文中 M1−M14），年龄在 60~75岁。这 29位用户均来自上

述两个村庄，且满足了深度使用的标准，即使用行为不只是浏览，更包括其他使用行为（如拍摄、剪

辑、转发等），且拥有稳定的关系网络与持续的创作动力。访谈内容包括农村老年群体的入网动机、

短视频使用情况，尤其是其社交状况，同时包括其使用过程中的困难与关系感知、主体感知。考虑到

部分老人的文化水平有限，访谈以半结构化的形式展开，允许老年群体使用方言，兼顾老年群体的个

体意愿与承受能力，将时间尽量控制在 1小时以内，对积极性较高的老人进行二次回访。最终，在访

谈到第29位老人时，再无新的类属出现，最终形成了近8万字的经验材料。

在研究数据分析上，在SOC理论元模型的支撑下进行编码，但同时在不完全依赖现有理论的情

况下，允许一定程度的理论敏感性，这意味着研究者可以利用现有的理论知识来帮助识别和理解数

据中的现象，此过程更接近于定性研究中的理论驱动编码。首先对原始资料进行逐字、逐词、逐句地
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分析，逐层进行编码分析，在初步编码阶段，对数据进行开放

式编码，标记出所有显著的概念和类别。然后进行轴向编码，

这是将开放编码中发现的概念联系起来，形成更抽象的类别

和子类别，在这个阶段开始将数据与理论联系起来。最后进

行选择性编码，这是对核心类别进行编码，开始构建围绕

SOC理论的综合理论框架，将所有主要的数据关联到这个核

心类别上。在整个编码的过程中保持理论的敏感性，避免让

理论完全主导数据的解释，并在编码前预留了 3 份访谈文本

进行理论饱和度检验。经由编码与检验，最终形成了“选择数

字社交”“优化数字技能”与“补偿生活缺失”三个主范畴，其中

“选择数字社交”是基于社会环境变迁、基于个人诉求、基于个

人动能做出的协商结果，“优化数字技能”强调了老年群体在

内外之间建立了怎样的技术优化机制，“补偿生活缺失”关注

了农村老年群体如何运用已拥有的媒介资源补偿生活中关

系、情感的流失。

四、适应策略：农村老年短视频用户的适应动机与行为策略

经由理论驱动编码的结果表明，农村老年群体在抖音社交中彰显出的能动适应策略包括选择、

优化、补偿，准入互联网与加入抖音社交的选择是基于个人诉求、个人动能以及社会环境做出的理性

协商结果，进一步萌生了建立新关系的媒介诉求。而进一步优化社交体验与技术能力的需求，使其

建立了家庭反哺、组织互哺、媒介自哺的优化机制，最终在与技术互动之间构建了情感代偿与关系补

偿机制（表2）。

1.选择数字社交：准入网络空间的内外协商

农村老人主动接入互联网是数字代沟的隔阂感、家庭处境的边缘感、社交关系的距离感等隐秘

情绪的外在表露[6]。一直以来，智能手机“下乡”推动着农村老人开始触网、用网，但其接入互联网，使

用短视频的诉求并不仅仅是外部因素的刺激，更有基于内部需求、个人动能的综合选择。

首先是基于社会环境变迁的主动性选择，使用短视频勾连流失的人际关系，成为老年群体建立

身份认同、处理社会边缘感知的最优选择。不容忽视的是，随着社会的发展，村落内部的信息网络、

技术政务逐渐成型，信息基础设施不断完善，这些都构成了乡村数字转型的重要背景。同时，长期生

长于差序格局之下的农村老人，也面临着家庭内的权利转移，家庭外的认同消散，如何进入新的公共

空间，设立新的社会身份成为乡村老人共同面临的社会问题。

选择以一部智能手机并通过短视频嵌入乡村熟人网络，这是许多农村老人主动选择的解决方

式。一方面，低生产门槛、直接快速的情感唤起、社交资本的转化等特征促使短视频飞入寻常百姓

表1　受访人员信息表

类目

性别

女性

男性

年龄

60~69
70岁以上

使用抖音时间/日

1~2小时

超过2小时

文化程度

半文盲

小学

初中

数量

15
14

21
8

12
17

5
22
2

占比/%

51.7
48.3

72.4
27.6

41.3
58.7

17.2
75.9
6.9

表2　基于理论驱动的编码结果

主范畴

选择数字社交

优化数字技能

补偿生活缺失

副范畴

基于社会环境变迁

基于个人诉求

基于个人动能

家庭反哺机制

组织互哺机制

媒介自哺机制

关系补偿

情感代偿

范畴内涵

农村的技术与文化环境变迁引发的行为选择

农村老人自身的情感需求、交往需求引发的行为选择

根据个人适应、素养与认知水平等做出的最优选择

利用家庭内的关系资源、代际支持优化自我数字技能

在农村自组织或社区、政府组织间建立一种互惠的技术支持

在技术可供与自我之间挖掘可用的平台功能，从而优化自我技术使用能力

通过使用短视频来适应关系流动，建立虚拟熟人共同体

通过使用短视频来适应亲代的缺场，并在社交资本的获取间补偿情感空洞
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家[30]，纷繁复杂的信息触手可及，这大大降低了老年群体与社会的脱域感，也更进一步成为代际关系

修复的关键。“现在都不看电视了，大家都刷抖音，打开就可以看新闻，有时候还会把看到的转发给家

人”（W3，20230304）。另一方面，短视频中嵌入的社交机制、互动模式能够快速复制乡土社会的关系

网络，例如抖音内嵌的通讯录关联、熟人推荐机制，让农村老人能够在短时间内建立起熟人之间的虚

拟联结。因此使用短视频开展社会交往，既是对于社会环境变迁的主动选择，也是农村老人面对技

术变迁的主动尝试，饱含了关系修复的自我期许。

其次是基于个人诉求的能动选择，使用短视频展开社会交往成为农村老人建构主体性的一种尝

试。实际上，长期以来农村老人的个体诉求通常被局限在物质层面，这与当下乡村文化秩序消散息

息相关。伴随着村民生活质量的普遍提升，农村老年群体拥有了更多精神诉求。一是个人建立亲密

关系的诉求。现代性契约关系正在逐渐消解乡土人情，乡村的情感互动也随人口流动而变得枯竭。

农村老人普遍渴望与家人保持联系，也渴望与同村重建新的联结。也就是说当未来时间被认为是有

限之时，老年人会优先考虑亲密的社会关系而不是遥远的社会关系，以提高幸福感[31]。在这样一种背

景下，短视频社交融合了现实人情网络、虚拟陌生关系，并嵌入了具身性的交流图示，能够极大程度

上满足农村老人的亲密需求。“我和我女儿都在抖音上聊天，我看到什么会发给她，我发了作品她也

会来给我点赞，我们之间的交流也更加频繁了！”（W5，20230506）。

二是建立可见性的渴望，也即在自娱自乐中开始拥有对个体内在表达的诉求[4]。相较于未使用

智能手机的老年群体，选择使用抖音社交的农村老人普遍具有强烈的表达欲望和身份认知，“我们农

村人，就爱拍拍抖音，让大家看看我们这些老掉牙的东西活着还是有点意义的！”（M4，20231211），此

外，与农民的弱势身份相贴合，短视频的可见性机制缔造了草根展演的舞台，使其拥有了发泄内心情

绪的机会。伴随着“农民苦，农民累”的背景音乐，W12发出了一封“交友邀请”，表达了在经历农作物

受灾后寻求共鸣的呼声。总体而言，选择抖音社交，契合了农村老人日渐浮现的关系诉求、亲密渴望

与被看见的欲望，是一种交杂着感性与理性的综合考量。

最后，基于个人动能的保守选择，抖音社交是农村老年群体在自我衡量后的认知结果。在增龄

的过程中，认知与适应能力的下降。短视频因其轻便和易用性，有望成为海德格尔所言的“上手的锤

子”，嵌入老年群体的生活，成为他们认知世界和拓展关系的新工具。上下滑动即可切换节目，点击

屏幕即可一键赞赏，短视频极大减轻了老年初入数字世界的认知负荷，是其数字社交的理想选择。

更为重要的是，相较于费力地搜集信息，算法机制使其内容上的兴趣贴合毫不费力，形成平台技术可

供性与老年群体选择之间的良性生态平衡。

2.优化数字技能：农村老年数字支持网络的自建与他助

准入互联网与加入数字社交的选择，激发了农村老年群体想要进一步探索未知领域的潜力，主

要集中表现在其不遗余力地寻找机会优化个人技术能力，维护社会关系。优化更强调个人对资源分

配和加工，从而增强适应性。不同的是，农村老人普遍面临着资源枯竭的社会现实，但中国乡村社会

是与国家、制度、资本、技术等紧密勾连的整体性社会，因此农村老年群体的优化路径更多是依靠外

部机制的干预，从而建立起家庭反哺、组织互哺、媒介自哺三种优化机制。

家庭反哺的优化机制为农村老人实现技术入门提供了启发式的干预。一方面，农村老人会主动

调整其内部资源，将权威让位于后辈，从而方便获取更多有关短视频的使用技能。例如 M5
（20231220）提到：“我想把抖音玩好，但这个是年轻人的东西，老了就要服老，所以经常等到孙子有空

的时候啊，让他教教我”，另一方面，农村老人学习短视频的主要途径，包括从入场到熟悉的整个过程

都依然依附于家庭中的亲密关系。农村老人使用抖音本就是得到家庭应许的社会行为，当抖音日渐

成为中国农村地区的重要娱乐平台后，家庭中的子代、孙代均表示出帮助农村老年群体主动提升数

字技能的意愿。“我们家里每个人都用抖音，大家互相关注了，他们会邀请我加入合拍，教我怎么私

信、建群”（M12，20240605），由此观之，家庭内的兴趣联结点让抖音成为重要的反哺平台，也同时刺激

了老年群体的内部资源优化。
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组织互哺通常涉及农村老年群体组建的自组织，也涵盖了村委会、电商中心等辅助老年群体提

升数字技能的社会组织，组织优化机制依旧建立在个人内部资源的调整下，强烈的学习需求进一步

拉动村庄内部组织的资源互哺，其中首先出现的是趣缘驱动下的老年自组织。老年群体高度相似的

审美取向吸引了乡村熟人之间的虚拟互动，而这也进一步成为组建线下共同体的关键要素。例如H
村的村委会大院成为老年群体交流短视频的重要地点，在组织间老年群体就如何加入定位、编辑文

案、搜索音乐等相互交流，组织内较年轻的老人往往成为技术领袖，以一种互哺的方式搭建起技术学

习的老年自组织。

此外，乡村振兴背景下，部分社会横向组织将老年群体视为重要的扶持对象，这一外在社会组织

进一步优化了老年群体的技术素养与能力水平。农村老人通过积极参与地方社区组织的数字培训

以优化个人技能。“我们村委每年都让返乡大学生教我们用手机，我们啊，最喜欢短视频，所以哪怕我

那天约了打牌，我也会去听一下”（W8，20230125）。如在调研的两个村落中，L村对当地年轻老人开

展了短视频培训，尤其针对拥有粉丝基数、具有呈现诉求的老年群体。再如H村创立了村级电商中

心，联合政府机构创立了农村老人数字技能提升计划，经由社会组织拉动的老年资源优化，进一步反

作用于当地文化生态的构建，逐渐建立起全民共享数字红利的乡村风貌。

媒介自哺机制的建立，是农村老年群体自主挖掘技术可供性的一种尝试，并在不断地试错中找

到游刃有余的使用模式，增强自身的技术适应。抖音短视频为老年人提供了诸如点赞、关注、评论、

一键拍摄等社交可供性之外，还积极响应了国家有关适老化建设的诉求，在平台内嵌入了无障碍功

能，以供老年群体、残障群体拥有更好的数字体验。一些老年用户通过图形的相似性辨别出部分功

能的符号含义，例如通过对“话筒”的符号想象和行为上的尝试，很快便知悉如何使用语音转化文字，

进而实现自我表达。老年群体在符号想象与尝试间建立起的技术自我哺育，深度诠释了技术适老的

美好愿景在于激发老年个体的自我探索欲望，最终，在内需与外力的双重赋能下完成数字素养的

提升。

3.补偿生活缺失：农村老年群体生活的再社会化

短视频为老年人建构了一种数字机制，用于补偿关系与情感的流失与削弱。补偿的发生建立在

选择与优化的基础之上，只有通过选择、优化，老年个体才能得以激发对于各类资源流失的补偿，其

中通过对关系、情感的补偿，农村老年群体获得了情感结构的再社会化。

（1）关系补偿：在互惠中寻求“熟人共同体”再造。生长在“理想失落”年代的农村老年群体，向来

视关系网络为一种社会力量的彰显，将对“礼”“礼节”的重视视为一种文化生活的典型与规范。随着

现代社会流动性的增强，以乡村为界域的熟人社会逐步改变乃至瓦解[32]，老年群体开始通过数字礼物

流动弥补熟人关系的流失。

数字空间内的礼物是一种去物质化的存在，呈现出虚拟物态的流动。首先，点赞体现了人们积

极调用各种资源，“集体性”地“再语境化”某个特定的在线互动符号[33]。点赞给予了老年群体一种低

成本、低语境化的表达方式，作为一种虚拟礼物符号广泛流通于老年用户之间。此外，评论中虚拟化

的玫瑰、大拇指、表情包成为一种虚拟礼物，在发出交友信号和互惠机制中扮演着重要的角色。短视

频作为新型社交场域，农村老年用户作为节点化的个体，解构着现实人情礼仪与制度文化，重构了一

种非制度化的网络仪式。

短视频所构建的一套表达性送礼更偏重非仪式化的关系维护，打破了熟人的地理边界，塑造了

互联网中熟悉的陌生人，老年用户在关系赋权的强大力量下拓展社交范围，“人生大事”的参与受众

扩展到每一位被推送的老年用户。“每次看到抖音上的好友家里儿子结了婚、生了孩子，家里女儿上

了大学，或者盖了新房，我都忍不住点个赞，评论一句”（W14，20230410）。恰恰是“凑个热闹”的围观

动机，让许多老年用户依旧保留了在红白喜事等仪式化庆典中“随礼”的习惯，短视频构筑的流动空

间去除了地理空间的束缚和身体表达的局限，将“随礼”这一行为囊括在点赞、评论、转发等文化符码

当中。不仅如此，抖音强大的关系连接功能，让衰弱的关系重新被数字礼物激活，完成虚拟与现实空
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间的情感双向连接，互动同构。

礼仪也会同时建构起一种交往共识，农村老人在短视频中建构了一种“尽力支持”“不欠人情”的

交往共识，在这里，虚拟礼物被赋予了更多工具性的意义，是一种为了自身私人恩惠而构建的文化模

式，一种补偿私人关系的尝试。移动应用的发明带来了关于现代亲密关系的“数字革命”[34]。虽然高

度的流动性打破了熟人社会惯有的边界，但农村老人将一套习得的地方经验与数字空间串联，在短

视频所构筑的社交场域内进行“熟人共同体”的重构与再造，适当补偿了关系的松散、熟人的流失。

（2）情感代偿：云端聚合实现情感连接。一直以来，情感被视为社会结构、文化的产物[35]，媒介被

视为“情感流通的渠道与形塑情感的社会空间，媒介环境的改变深刻影响着当下社会的情感文化”[36]。

如何有效地利用身边的资源填充个人情感的需求，农村老人从过往依赖身体的团聚转变为拥有随时

的中介化陪伴。通过中介化的情感陪伴，农村老年群体得以有效利用丰富的媒介资源补偿日渐空洞

的情感，体现为代际情感交流与社交资本的获取。

首先抖音平台内部嵌入的社交机制，延伸出了多种互动功能，这进一步发展为重要的家庭支持

系统。借助短视频内嵌入的点赞、评论与私信功能，子代可以随时在场回应，实现了中介化情感陪

伴。更为重要的是，来自家庭内部的点赞、鼓励化作一股重要的情感势能，逐渐唤醒农村老年群体的

内部主体性。在短视频生成的文化符码中，农村老人捕捉的社会应许，反作用于农村老人的自我认

知[6]。抖音平台既实现了子代虚拟在场的陪伴，又通过符号意义的视觉性传达刺激了情感的迭代性

传播，积极使用抖音社交的农村老人，在高度流动的时代背景下找到了弥补家庭情感空洞的数字

方案。

其次在虚拟社群中，所积累的社交资本也成为了重要的情感代偿工具。在媒介的使用过程中，

农村老年群体通过分享日常生活、展现乡村文化，其获取的关注本身就是另一种社交资本。相对而

言，农村老年群体在短视频内往往作为边缘用户。但随着不断有相似的话题聚合，逐渐形成了一种

高度形似的老年视频风格，这类风格大多以高饱和的滤镜、炫目的特效与民族音乐组合，并伴有礼尚

往来的生活习惯嵌入，在彼此积极的互动中形成了延展社会关系和积累社交资本的双重影响。不仅

如此，虚拟短视频社群中形成了相互勉励的老年认同，以一种技术自信打破社会偏见，依靠短视频内

重要他人的社会支持填补现实家庭支持的匮乏，例如“我们老年人拍视频，就是哄自己高兴，不是哄

你开心的，不喜欢可以滑走……”的背景音乐下积聚了许多农村老人加入合拍，“玩抖音”中和谐共处

的同伴关系，逐渐形成了持续稳定的情感代偿。

抖音等短视频平台在弥合代际鸿沟、建立情感联结与社交资本的过程中，老年群体充分调和了

现实孤独与情感内需之间的矛盾，其间的张力彰显了技术中介之于情感修复的关系力量。但短视频

的虚拟中介性，使得农村老年群体，尤其是空巢老人的关系补偿与情感代偿变得流动、易变与脆弱。

随着这一情感的交往对象被扩大至同辈、后辈乃至陌生的他人，农村老年用户能够充分利用短视频

获得持续的情感补给。

五、适应数字交往：农村老年用户的数字适应表征

数字社交适应强调人们在社会网络环境中，通过持续互动获得数字世界所需的技能，它提供了

一个分析“大局”的机会，即个人生活的多样性以及不同的角色、关系、社交网络和个人互动如何共同

塑造数字能力[37]。数字社交只是数字适应的一个切面，基于数字社交与社会生活的处处勾连，对农村

老年群体数字适应的判断可从技术适应、行为适应、文化适应三个角度切入，观察其中存在怎样的行

为表征，又体现出怎样的适应韧性。

1.技术适应

技术适应不仅强调老年群体对于智能手机本身的适应，更强调其本身对于数字技术的接受、应

用能力。在老年群体的数字化适应中，已有研究发现老年群体存在的不同适应模式，其中探索性技
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术适应强调老年用户主动尝试未知的技术事物，而开发性技术适应则指向老年用户将其运用到自我

生活中的能力[16]。显然，从入场到使用再到运用的整个过程，农村老年群体本身的身份特性、生活背

景与文化素养决定了其技术适应的偏向性。

其一，在探索性技术适应中，农村老年群体体现出浓厚的依附性。这与农村老年群体本身的弱

势特征息息相关。难以跨越的文化鸿沟使其技术的接受异常困难，但随着“数字基础设施适老化被

界定为兼顾代际正义的空间正义事业”[38]，农村老人能够依附于内外因素，逐渐适应复杂的数字世界，

包括数字基础设施的搭建，宏观的制度向善，中观层面的技术向善，以及微观层面个人的能动诉求、

家庭反哺。个人基于社会环境变迁、个人媒介诉求与能力水平作出了加入数字社交的能动选择，并

依托于家庭反哺、组织互哺与媒介自哺的三重优化机制，构建了具有高度依附性的探索性技术适应，

即在国家、制度与社会、家庭的多向刺激下，老年群体萌生出使用短视频的想法，并在逐渐使用的过

程中探索出自我适应模式，“不会打字，我就搞语音输入，怕被骗，我就只和熟人打交道”（W8，
20230304）。在技术应用层面上，数字社交软件的熟练使用进一步拓展了老年群体的技术适应性，“我

抖音玩会了，像其他全民 k歌啊，怎么注册啊，怎么换头像啊，我都会了”（M9，20230411）。即使“玩”

抖音已经融入许多农村老年群体的技术认知中，但其技术认知的建立依旧需要牢牢依附于外部环境

的完善。

其二，在开发性技术适应中，农村老人的技术适应呈现出浅层次、机械式的特征。个人情感因素

深刻影响着老年群体的开发性技术适应[16]。农村老人高度依赖生于斯长于斯的乡村，也习惯于使用

乡土人情处理社会关系。所以数字技术只有高度贴合乡村环境，才有利于嵌入农村老人的生活世

界。显然，短视频作为一种情动媒介，其内含的情感属性可以快速勾连农村老人的社会生活，其娱乐

性属性可以有效补偿老年群体的关系流失与情感真空。实际上，农村老人的开发性技术适应过程就

是短视频如何被驯化的过程，农村老年用户的短视频使用表现在浅层次的内容模仿与机械式交流，

更多将短视频社交视为填补空虚的替代性媒介，并没有勾连更深层次的公共生活。但无论如何，农

村老人通过抖音创造出的关系延展与社交资本，都充分诠释了农村老年群体如何将技术中介挪用至

日常生活，并创造出丰富的社会文化意义。

2.行为适应

行为适应是指个体在面对环境变化时，通过调整自己的行为或采取特定策略，以适应新的情境。

在这里，农村老年群体的数字行为适应主要表现在数字社交，对于其他数字行为（如网络支付、在线

学习、数字办公）并没有带来更多的影响，这是因为在农村相对封闭的生活环境下，短视频主要被用

于娱乐、消遣。但在选择——优化的互构中，农村老年用户不断调试着自我行为图示与技术认知，以

更好地适应数字社交的环境和要求。老年群体将现实社交的经验灵活运用于虚拟场景中，并可以通

过短视频满足自己生产与生活等社会参与的需要[39]。一方面行为适应表现在农村老年群体于选择、

优化与补偿之间找到了怡然自得的老年状态，“以前总觉得自己老了没意思，我觉得现在没有什么，

抖音挺好的，老了就要拍抖音”（W12，20240409）。另一方面行为适应表现在短视频为农村老人带来

了关系联结的希望，短视频不仅仅是一种功能性的媒介，更成为了农村老人重建亲情圈层、再造在地

圈层的重要资源，使其不断获得新的自我认知，并为代际情感和亲密关系的形成提供现实与虚拟融

合的互动模式，实现双重空间下的社交资本增值。显然，数字社交正在成为一种快速适应数字世界

的行为模式。

不仅如此，通过抖音打造的老年共同体，成为再建农村老年文化社区的积极尝试。在调研中，由

于线下聚集更易带来经验的扩散，数字行为适应与既有的文化认知、社会经验、群体习惯产生了勾

连，老年女性出现了明显的性别赶超特征。这得益于老年女性丰富的在地化经验，L村与H村中有多

个广场舞大队，打莲湘是一种民俗舞蹈，填补了许多农村老年女性的业余生活。老年女性将打莲湘

作为连接虚拟空间与现实经验的窗口，在短视频中创造了新的文化表达形式，数字适应与现实活动

呈现出互补的关系图示。
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3.文化适应

文化适应强调对于抖音社交中的规范与文化的认知与适应，以一种隐蔽的方式进一步影响农村

老年群体的技术实践。数字社交中农村老年群体的文化适应更多体现在语态建构与网络身份呈现

上，显示出一定的能动性与创造性。数字时代媒体“语态变革”的参照坐标以年轻用户的语态与文化

为主[39]。农村老年群体的文化适应，并非被动接受、认可、迎合青年文化，转而寻求怀旧符号的共情机

制，通过乡土记忆营造情感氛围，依托算法聚拢相似趣缘用户，合力打造了抖音老年文化社区。

在互联网加速乡村数字转型的过渡期，可以说，乡村内的家长里短、乡土人伦为农村老人的数字

展演提供了丰富的生活资源，农村老人在面临乡土文化失序、关系松散的同时，也开始利用短视频开

拓新的文化圈层。这反映了农村老人一种自力更生式的文化适应，一种突破边缘的文化力量，以自

我创造数字乡土记忆的方式抵牾了他者的污名与误判。不仅如此，农村老年群体规避了复杂的技术

与交往规定，转而为抖音社交拟定了不成文的老年社交规则，这一规则充分利用了个人处世经验。

总体而言，通过抗衡、协商与博弈，农村老年群体在适宜的文化空间内找到了接入数字社会的友好

路径。

六、结 语

本研究通过抖音社交这一切口揭示了农村老年人在数字适应过程中的行为模式。在SOC老年

学理论的支撑下，挖掘了中国农村老年群体的数字适应潜力。值得注意的是，农村老年人在数字世

界中仍处于弱势，主要体现在难以跨越的文化鸿沟和有限的数字适应性。首先，老年群体主动选择

数字社交，除了能动协商与诉求博弈，也暗含了被动的妥协，尤其是当面对日益数字化的生活。其

次，技术学习需求下的多种反哺、互哺与自哺机制的建立，反映了农村数字化建设的包容性与主动

性，农村老人的技术学习更多依赖他人与组织，这对未来的技术下乡提出了更高要求。更重要的是，

农村老年群体在数字适应呈现出依附性，主要在自我能力范围内进行选择、优化、补偿，表现为内容

创造上的机械重复和技术体验上的浅层参与。

然而，农村老年群体并非弱能，在选择、优化、补偿的过程中，逐渐挖掘出突破边缘的主体性，农

村老年群体开始适应数字社交，开拓新的关系网络，创造鲜明的老年特色文化。数字社交为重新看

到农村老年群体的主体性提供了机遇，值得注意的是，农村老年群体的固有弱势与不容忽视的主体

能动，之间的张力凸显了数字媒介嵌入老年日常生活，实现再社会化的巨大潜力。

老年群体的数字适应建立在自我行动与他人支撑的交叉模式中，即想让老年群体真正融入数字

世界中来，离不开子代的协助、社区的辅助以及技术平台的人性化改造。从家庭的微观领域到宏观

的基础建构，老年群体的数字适应将是一个不断协商的过程。未来，应充分发挥社交媒体尤其是短

视频平台的功能特性，挖掘老年群体的数字使用潜力，加速构建家庭与社区的数字反哺机制，通过多

方协同努力，共同推动全领域的老年数字适应。具体而言：一是应高度重视数字社交这一具有显著

社会属性的活动，将其作为推动老年群体融入数字社会的重要突破口。基层政府应主动引导和支持

农村老年群体积极接触网络，吸引更多社会组织参与到数字适老和助老的实践中。二是数字平台应

通过优化功能设计，例如开发老年社交圈等基础功能，进一步激活下沉市场，推动数字资源的公平分

配。三是从农村老年群体的自发适应实践中可以窥见广阔的潜力，这为技术公共性的反思提供了重

要启示——数字适老的关键在于有效激发老年群体个体的技术使用意愿。在此基础上，应进一步推

动数字技术与服务的适老化改造与普及，优化功能设计和使用体验，以更好地满足老年群体的数字

需求，实现其数字权益的全面保障。
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Resilience in Vulnerability：A Study on the Digital Socialization and 
Subjective Adaptation of Rural Elderly Douyin Users from the

 Perspective of SOC Theory

LIU Na，JIN Yifan，SHI Xueying

Abstract With the intertwining of digitalization and aging，and the deepening of digital feedback 
alongside the foundational construction of age-friendly environments，the elderly population has transi‐
tioned from digital refugees to digitally vulnerable groups，and now to short video users and online 
streamers. Based on the successful aging metamodel of SOC theory，this study employs in-depth inter‐
views and participatory observation to explore the short video social lives of rural elderly individuals. The 
findings reveal that while rural elderly groups remain disadvantaged，they are not devoid of capabilities. 
In the digital environment，they have found ways to adapt to structural challenges such as resources re‐
duction and the relationship loss through selection，optimization，and compensation. Additionally， 
through digital socialization，the study uncovers different representations of technological adaptation，be‐
havioral adaptation，and cultural adaptation among rural elderly individuals. The study breaks through the 
conventional analytical perspective of SOC theory by incorporating digital spaces to explore the media 
use and subjectivity construction of the elderly population. It provides an empirical pathway for building 
an age-friendly society through technological collaboration，grounded in the experiences of elderly indi‐
viduals.

Key words rural elderly users； short videos； digital socialization； digital adaptation； digital soci‐
ety
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