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基层党组织在重大突发事件中的角色定位
与能力建设研究
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(华中农业大学 马克思主义学院/乡村振兴研究院,湖北 武汉４３００７０)

摘　要　党的基层组织是党的全部工作和战斗力的基础,是党的执政根基.充分发挥

基层党组织在重大突发事件处置中的政治保障作用、组织动员作用和党员队伍的先锋模范

作用是党和国家成功应对历次重大突发事件的宝贵经验.在新冠肺炎疫情防控中,基层党

组织自觉担负起了领导疫情防控、协调社会资源、组织人民群众和疏导社会心理的职责.但

由于部分基层党组织政治功能的弱化、基层治理主体的多元化、群众利益诉求的多样性和信

息传播的网络化等因素,基层党组织在新冠肺炎疫情防控中的作用发挥面临着新的挑战.
新时代的基层党组织建设应将提升应对重大突发事件的能力作为重要目标,进一步加强政

治能力建设、治理能力建设、群众工作能力建设和网络能力建设,不断增强在重大突发事件

中的政治领导力、社会动员力、群众组织力和舆论引导力.
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应对重大突发事件的能力是执政党执政能力的集中体现.治国安邦,重在基层.习近平总书记

指出:“基层党组织是党执政大厦的地基,地基固则大厦坚,地基松则大厦倾”[１].纵观中国革命、建设

和改革开放的各个历史阶段,充分发挥基层党组织在贯彻落实重大战略、重大任务、重大工作中的领

导核心作用,是中国共产党带领人民群众战胜一切艰难险阻的宝贵经验.新冠肺炎疫情是一次公共

卫生领域中的重大突发事件,给人民群众的生命安全和身体健康造成重大威胁,也给基层党组织在重

大突发事件中的作用发挥和能力建设带来了一系列新的思考.新时代,基层党组织科学借鉴历次应

对重大突发事件的经验,明确自身定位,提升应对危机的能力,不仅是妥善应对各类突发事件、共克时

艰的需要,也是巩固党的执政基础、提升社会治理现代化水平、夯实“中国之治”的长远之计.

　　一、改革开放新时期基层党组织应对重大突发事件的实践经验

　　改革开放以来,中国共产党充分发挥基层党组织的战斗堡垒作用和共产党员的先锋模范作用,动
员、组织和凝聚广大人民群众,稳妥处置了一系列国际和国内重大突发事件,如成功战胜了１９９８年特

大洪涝灾害、２００３年“非典”、２００８年汶川特大地震等重大风险和挑战等,维护了广大人民群众的根本

利益,保证了中国特色社会主义伟大事业的稳步前进.

１．充分发挥基层党组织在重大突发事件应对中的政治保障作用

习近平总书记指出:“应对和战胜前进道路上的各种风险和挑战,关键在党”[２].党的基层组织是

贯彻落实党的路线方针政策和决策部署的基础,也是党和国家带领广大人民群众妥善应对重大突发

事件的政治保障.一是强化政治属性.政治属性是党的根本属性,有了明确的政治属性,各级党组织
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才有一致的政治方向和强大的组织力.在１９９８年的特大洪灾中,受灾省区的各类基层党组织突出自

身的政治属性,强化政治责任,带领广大人民群众取得了抗洪抢险斗争的伟大胜利.江泽民同志在湖

北视察长江抗洪抢险工作时强调基层党组织一定要提高政治站位,要在抗洪抢险斗争中“充分发挥政

治核心和战斗堡垒作用”[３].在抗洪斗争中,“无论是在荆江抢险,九江堵口,还是在哈尔滨保城,嫩江

护坝的各个战场上,基层党组织临危受命,按照当地党委、政府的统一部署,带领党员群众始终奋战在

最前线,表现出强大的战斗力”[４].二是强化政治引领.加强政治引领是彰显党的政治特征、发挥党

的政治优势、完成党的政治任务的根本保证.在抗击“非典”的斗争中,基层党组织强化在基层防控中

的政治引领作用,发挥党的政治优势,确保了“非典”防控目标的实现.中共中央组织部发布的«为防

治非典型肺炎工作提供强有力组织保证的通知»指出:“要组织和引导基层党组织在防治工作中充分

发挥党的政治优势,从各自的实际出发做好工作、发挥作用”[５].胡锦涛同志进一步强调:“夺取抗击

非典和促进发展双胜利,必须切实加强和改善党的领导,充分发挥各级党委的领导核心作用、基层党

组织的战斗堡垒作用”[６].这些措施有效阻止了“非典”的蔓延,为取得抗击“非典”的最终胜利奠定了

坚实的政治基础.三是强化政治凝聚.强大的政治凝聚力是中国共产党的一贯优势和本质特征.在

２００８年的汶川特大地震中,基层党组织充分发挥政治凝聚作用,广泛凝聚各方力量,领导广大人民群

众积极开展自救和重建家园.“地震发生后,灾区基层党组织视灾情如命令,视救灾如使命,奋不顾身

冲锋在前,前仆后继地把堡垒筑在抢险救人的一线,把党旗插在克难攻坚的战场”[７],极大地鼓舞了群

众;汶川县水磨镇党委充分发挥政治核心作用,组织带领全镇干部群众,积极主动迅速开展了一系列

抗震救灾工作,最大限度地减少了人民群众的生命财产损失[８],有力地保护了群众;都江堰市向峨乡

党委立即启动应急预案,成立抗震救灾指挥部,建立５个工作组,先后成立了１３支党员服务队,１６个

受灾群众安置点、２４个党支部都插上了鲜红的党旗[９],全心地服务群众.这些事例表明,只有强化基

层党组织的政治功能,充分发挥基层党组织的政治保障作用,彰显和发挥党的集中统一领导的优势,
才能为有效应对各类突发事件和公共危机奠定坚实的政治基础,才能有力地保护人民群众的生命安

全和最大程度上减少财产损失.

２．充分发挥基层党组织在重大突发事件应对中的组织动员作用

习近平总书记强调:“基层党组织组织能力强不强,抓重大任务落实是试金石,也是磨刀石”[１０].
基层党组织是贯彻落实党的各项方针政策的组织者、推动者和实践者,也是带领广大人民群众应对一

切风险和挑战的组织保障.在应对重大突发事件的实践中,广大基层党组织始终遵循依靠群众、动员

群众、服务群众的基本原则,激发广大人民群众在应对重大突发事件中的主体性和创造性,集聚了强

大力量.一是稳定群众情绪,增强社会信心.有效化解群众恐慌情绪、增强人民群众战胜困难的信心

是妥善应对一切重大突发事件的前提.在１９９８年的抗洪抢险斗争中,广大基层党组织带领人民群众

迅速形成了“有党组织在,就有大堤的安全在”的抗洪抢险局面,成功抵御了洪水的屡次袭击;并通过

“党建先锋工程”“双带工程”“凝聚工程”等主题实践活动把党旗插到了临时搭起的帐篷上和一艘艘木

船上,稳定了群众的恐慌情绪和焦虑心理,增强了战胜洪灾的信心.二是勇于担责,发挥“主心骨”作
用.面对“非典”疫情,广大基层党组织自觉承担起组织动员群众的职责,成为抗击“非典”的主心骨.
全国抗击“非典”斗争的经验,其中之一就是“广大基层党组织战斗在第一线,广大党员干部冲锋在最

前面,成为群众抗击非典的主心骨、贴心人”[１１].胡锦涛同志强调:“基层党组织要切实承担起动员群

众、组织群众、宣传群众、教育群众的职责,真正成为群众的主心骨”[６].在实践中,广大基层党组织深

入农村、社区、学校、企事业单位等基层单位,认真落实防治措施,广泛动员全社会实行群防群控,打赢

了“非典”防治的人民战争.三是坚守初心使命,提升动员能力.汶川特大地震中,各级党组织的使命

意识与组织动员能力是整个抗震救灾取得胜利的关键因素.面对特大地震灾害,灾区的各级党组织

不忘为人民谋利益的初心,积极组织带领群众,全力抗震救灾.“汶川大地震在带来强大破坏力的同

时,也给各级党组织和党员干部队伍造成重创,然而即便如此,在‘第一时间’站出来组织动员群众抢

险自救的仍然是基层党组织.”[１２]灾后重建阶段,党组织和村(居)委会等基层组织始终是各类公益行

０２ 　　 华中农业大学学报(社会科学版) (总１５４期)
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动的组织者和动员者,６８．５％的志愿活动和公益行动是由基层党组织开展的[１３].这些实践表明,只
有充分发挥基层党组织的组织动员作用,调动广大人民群众共同参与重大突发事件的应对与处置,才
能快速形成合力,为有效应对各类突发事件和公共危机奠定坚实的群众基础.

３．充分发挥广大基层党员在重大突发事件应对中的先锋模范作用

党员是党的活动的主体 ,党的执政使命最终要依靠党员的行动来完成.在历次应对重大突发事

件中,广大党员敢于担当,充分发挥先锋模范作用,完成了党的使命和任务.一是凸显行为示范.

１９９８年的抗洪抢险中,广大基层党员充分发挥行为示范和引领作用,以自身实际行动带动广大人民

群众共同抗洪.“广大共产党员和党员干部冲锋在前,哪里有险情,哪里就有共产党员,许多党员带头

竖起‘生死牌’,立下‘军令状’,‘党员责任堤’‘党员突击队’随处可见”[４].江泽民同志指出:“我们的

党员和干部以自己的实际行动说明,他们无愧于共产党员的光荣称号,无愧于人民公仆的光荣称

号”[１４].二是强化党员意识.在抗击“非典”疫情中,广大党员铭记党员身份,“不畏艰险,冲锋在前,

勇挑重担,顽强奋战,他们的无私品格、坚强意志和奉献精神,再次显示了力量,赢得了赞誉”[１５].他

们时刻站在防治“非典”斗争的最前列,引导群众相信科学、破除迷信,帮助群众消除疑虑,向广大群众

讲清“非典”可防可治不可怕的道理,坚定了广大人民群众战胜“非典”的信心.三是勇于担当.在汶

川抗震救灾的斗争中,广大基层党员勇于担当、牢记责任使命,成为抗震救灾的带头人.抗震救灾期

间,四川省共组建“党员抢险队”“党员突击队”“党员服务队”等１０．２万个,参与党员１３８．３万人[１６],有
效保障了抗震救灾工作的顺利开展.胡锦涛同志在全国抗震救灾表彰大会上的讲话中指出:“广大共

产党员舍生忘死、勇往直前,做到了关键时刻、危难关头豁得出来、冲得上去,展现了新时期共产党人

的光辉形象”[１７].这些表明,充分发挥广大基层党员在处置重大突发事件中的先锋模范作用,以实际

行动带领广大人民群众共同应对风险和挑战,把党组织的政治优势、组织优势和密切联系群众的优势

汇聚成应对重大突发事件的强大力量,是中国共产党成功应对一切重大突发事件的重要依靠.
以上实践证明,办好中国的事情,关键在党.在应对重大突发事件的斗争中,各类基层党组织要

在党的统一领导下,着重发挥政治保障作用和组织动员作用,自觉承担起领导、动员和组织广大人民

群众的角色和职责,成为人民群众的“主心骨”和“贴心人”,为成功应对重大突发事件奠定坚实的政治

基础和组织基础;广大基层党员要充分发挥先锋模范作用,增强政治意识,强化党员意识,以实际行动

践行党员职责、彰显共产党人的人格力量和先进本色,引领和带动群众共同应对重大突发事件,为成

功应对重大突发事件奠定坚实的队伍基础和群众基础.

　　二、基层党组织在新冠肺炎疫情防控中的角色定位及挑战

　　新冠肺炎疫情是新中国成立以来“传播速度最快、感染范围最广、防控难度最大”[１８]的一次重大

突发公共卫生事件.党的基层组织是党执政大厦的根基和党的肌体的“神经末梢”,也是基层广大人

民群众应对一切突发事件的领导核心,其角色定位和各项功能的发挥,将直接决定疫情防控的成效.

１．基层党组织在新冠肺炎疫情防控中的角色与职责

基层党组织是疫情防控措施的最终落实者,在疫情防控中要充分发挥其政治功能和领导核心作

用,有效协调各类社会资源,充分组织动员广大人民群众,科学引导民众心态和社会情绪,为赢得这场

疫情防控提供坚实的政治保证和组织保障.
(１)领导疫情防控.党的领导是中国特色社会主义最本质的特征,也是中国特色社会主义事业全

面发展的根本保证.党的执政地位决定了在疫情防控中必须要充分发挥基层党组织的领导核心作

用.习近平总书记强调:“各级党组织和广大党员干部必须牢记人民利益高于一切,不忘初心、牢记使

命,团结带领广大人民群众坚决贯彻落实党中央决策部署,全面贯彻坚定信心、同舟共济、科学防治、
精准施策的要求,让党旗在防控疫情斗争第一线高高飘扬”.[１９]一是发挥政治领导作用.基层党组织

要提高政治站位,时刻把人民群众生命安全和身体健康放在第一位,坚持全国一盘棋,积极贯彻和落

１２第４期　　　　　　　　霍军亮 等:基层党组织在重大突发事件中的角色定位与能力建设研究　
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实党中央的各项决策部署,增强政治意识和大局意识,及时将党中央有关疫情防控的方针、政策转化

为具体措施与行动,统筹推进所辖区域的疫情防控和经济社会发展.二是发挥思想领导作用.基层

党组织要及时传达和学习习近平总书记有关新冠肺炎疫情防控的批示、指示和重要讲话精神,深入宣

传党中央重大决策部署,让群众知道党和政府正在做什么、还要做什么;广泛宣传全国各地联防联控

的措施成效,生动讲述防疫抗疫一线的感人事迹,广泛普及疫情防护知识,排除杂念和干扰,引导广大

人民群众集中精力抗击新冠肺炎疫情.三是发挥组织领导作用.基层党组织要在疫情信息发布、社
区管理、出行规定、医用物资供给、生活关怀等方面统一领导、统一协调、统一调度,做到守土有责、守
土尽责,成为人民群众的主心骨和贴心人,维护社会大局稳定,确保人民群众的生命安全和社会的正

常运行.
(２)协调社会资源.基层党组织作为党的各项政策执行的终端,已成为联络社会、服务群众和协

调社会利益的重要主体.疫情防控工作是一项系统工程,涉及医疗用品、防护物品的筹集、分配和生

活物资的供应等方面.本次疫情防控中,大多数疫情较重的地区都采取了封城、封路、封闭小区的措

施,这对基层社会治理提出了更高要求.疫情防控工作是特殊时期的社会危机治理工作,基层党组织

必须快速适应新形势、新变化,广泛组织、动员和整合各种社会力量,在防控工作中切实担负起社会资

源协调者的角色.一是做好生活物资的协调.封闭管理期间,基层党组织努力做好辖区内人民群众

的生活物资的采购、运输和分发,打通生活物资配送从商场、超市到小区的各个环节,确保米袋子、菜
篮子、油罐子的质量与安全,让人民群众安心居家、自觉配合各类防控规定.二是做好医疗资源的协

调.基层党组织统筹做好了新冠肺炎和非新冠肺炎群体的医疗工作,特别是做好急危重症、孕产妇、
儿童、肿瘤等人群的就医联络和服务工作,要开设社区服务专线,开辟购药和就医特别通道,提供专车

接送服务,使这部分病人和患者得到及时就医和救助,避免新冠肺炎疫情衍生出新的问题.三是做好

人力资源的协调.在防控工作中,工会、共青团、妇联等团体和群众组织积极响应党的号召,大批干部

下沉到社区一线指挥,党员就近到社区报到抗疫,广大社会志愿者也踊跃参与到疫情防控中.基层党

组织统筹做好了各类组织、社区工作者、下沉党员和干部、社会志愿者等防控力量的协调,使各方力量

有序参与到基层疫情防控工作中来,形成了防控合力.
(３)组织人民群众.群众工作是中国共产党的政治优势和宝贵经验.习近平总书记强调:“基层

党组织和广大党员要发挥战斗堡垒作用和先锋模范作用,广泛动员群众、组织群众、凝聚群众,全面落

实联防联控措施,构筑群防群治的严密防线”.[１９]基层党组织在抗击新冠肺炎疫情中紧紧依靠人民群

众,构筑起群防群控的人民防线.一是快速动员群众,全面提升人民群众的防控意识.针对新冠肺炎

疫情传播速度快的特点,只有快速地动员群众,提高广大人民群众对本次疫情的重视程度,减少人员

流动和聚集,才能有效遏制疫情的蔓延.基层党组织要靠前指挥、强化担当,基层党员和社区干部要

冲在一线,加强疫情防控宣传,提升群众的防控意识.二是广泛组织群众,全面形成全员防控.由于

新冠病毒具有很强的传染性,只有全地域形成全员防控的局面,才能有效地遏制病毒传播.广大基层

党组织带领广大党员干部深入一家一户,有效组织人民群众落实全员防控措施,让群众了解疫情传播

的规律,明白自身在疫情防控中的角色与社会责任.三是有效凝聚群众,全面形成防控合力.在这场

战疫中没有旁观者和局外人,人人参战方能取得最终胜利.党的基层组织在疫情防控中充分发挥人

民群众的能动性、创造性,听取和收集人民群众对疫情防控的合理诉求和建议,引导人们自觉遵守疫

情防控规定,并对拒不落实防控措施的群体进行说服教育或按照相关法律法规处置,把群众的智慧和

力量集中到疫情防控中,为取得新冠肺炎疫情防控的胜利奠定了良好的群众基础.
(４)疏导社会心理.社会心理是重要的社会治理资源,健康的社会心理是社会稳定的重要条件,

也是取得抗击新冠肺炎疫情胜利的社会基础.回顾疫情的防控过程可以发现,在重大突发疫情的爆

发期,个体的心理普遍处于忧虑、恐慌和恐惧状态,社会心态和社会情绪不断发生变化.由此,习近平

总书记强调:“要加强心理疏导和心理干预,尤其是要加强对患者及其家属、病亡者家属等的心理疏导

工作.要加强舆论引导,营造强信心、暖人心、聚民心的舆论氛围”.[２０]因此,在疫情防控中,基层党组

２２ 　　 华中农业大学学报(社会科学版) (总１５４期)
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织正确认识社会心理与疫情防控的关系,将心理危机干预纳入疫情防控,加强思想引导和心理疏导.
一是做好疫情信息的公开工作.对所辖区的民众及时、准确地发布疫情信息,对易感人群开展健康教

育,及时普及疫情相关的医疗和防护知识,引导民众科学自我防护.二是开展群众思想引导工作.通

过各种形式和途径,深入社区、单位、企业和广大农村农户,认真做好群众思想工作,把防控措施要求、
防控救治政策宣传到户到人,教育引导广大群众服从大局、遵守疫情防控各项规定,自觉维护社会秩

序;及时将科学界、医学界有关疫情的最新研究和发现告知民众,安抚民众恐慌情绪.三是开展心理

帮扶工作.发挥社会工作、心理学等相关专业和心理咨询、社会救助等相关机构的优势,动员相关科

研院校、医学专家、心理学家、广大社工与志愿者开展心理咨询、社会帮扶和情绪疏导工作,增强民众

在新冠肺炎疫情中的抗风险能力.

２．基层党组织在新冠肺炎疫情防控中面临的挑战

现阶段社会环境发生了巨大变化,基层党组织在此次新冠肺炎疫情的防控中也遇到了一些新的

挑战.
(１)政治功能的弱化给基层党组织领导疫情防控带来的挑战.突出和强化基层党组织的政治功

能是中国共产党作为马克思主义政党的本质要求,也是党的力量之源.充分发挥政治功能是基层党

组织在疫情防控中汇聚防控力量的核心和关键.但在基层党组织建设的实践中,部分基层党组织党

性原则弱化、理论武装虚化、堡垒作用退化的状况一时难以得到根本转变,影响了组织功能的发挥.
其一,党性原则弱化,政治意识不强.在疫情防控的过程中,部分基层党员干部自身觉悟不高,党性原

则弱化,把自己混同于普通人民群众,疫情面前不敢挺身而出,把疫情防控看成临时性工作,疲于应

付,政治意识缺乏;不带头执行党组织安排的各项工作,在落实防控政策上以个人利益为重,缺乏宗旨

意识、责任意识和奉献精神,榜样示范作用不够明显.其二,理论武装虚化,学习意识不强.部分基层

党组织对党中央及上级政府下达的疫情防控精神和措施的学习和落实不够主动、不够自觉,对党中央

防控文件、防控措施的理解领会比较机械,不能针对本地实际做到科学防控和精准防控;在对民众进

行疫情宣传方面,讲不透、说不清时常发生,很难有效带领广大人民群众齐心抗击疫情.其三,堡垒作

用退化,开拓精神不足.由于各方面的因素,部分基层党组织和社区缺乏底线思维,存在着“购买服

务”泛化的不良现象,甚至存在党建工作也通过招投标方式让社会组织去完成的情形,难以有效发挥

基层党组织在疫情防控中的政治核心和堡垒作用;部分基层党组织担当意识不强,缺乏开拓精神,生
搬硬套上级党组织文件,在防控工作遇到问题时,缺乏实事求是的工作作风.

(２)治理主体的多元化给基层党组织协调社会资源带来的挑战.疫情防控在一定程度上就是对

社会资源的调动和整合.在传统的党建工作中,基层党组织是全能型政党组织,有着极强的资源调动

能力和动员协调能力.新时代,基层治理能力和治理水平有了很大提高,但在此次防疫过程中也暴露

出了一些治理的短板和不足.在推进社会治理体系和治理能力现代化的实践中,治理主体多元化已

成为当前基层治理的必然趋势,政府、街道、社区党组织、社区居委会、业主委员会、物业管理会以及其

他社会组织成为现代基层治理的主体,“一核多元、合作共治”的治理模式正在形成.虽然党和国家明

确了各级党组织对各层级治理的领导职责,确立了政治上的领导地位,但由于各类组织在治理中的角

色、定位、功能不同,表面上形成的政府、市场和社会相结合的治理体系在实践中却经常是 “各吹各的

号,各唱各的调”.疫情期间,武汉发生的武汉嫂子“汉骂”风波、环卫车运送爱心肉等案例,看似隐藏

的是基层组织的各种不作为、形式主义、不担当、不以人民利益为重的错误思想和行为,实则暗含着部

分基层党组织日常疏于沟通、在重大危难时刻难以有效协调各方力量的窘境.“多元治理主体各自有

着自身的利益诉求和行动逻辑,各治理主体之间存在着众多的矛盾分歧和利益冲突,所以在治理中往

往难以形成协调而统一的治理行动”[２１].现实中,由于部分基层党组织的政治意识不强、组织体系的

建构不健全,党组织“总揽全局、协调各方”的领导核心作用并没有真正得到发挥,在重大突发事件的

应对中也就难以协调社会各类资源和力量.
(３)利益诉求的多样性给基层党组织动员人民群众带来的挑战.群众工作是关乎人心的政治,本

３２第４期　　　　　　　　霍军亮 等:基层党组织在重大突发事件中的角色定位与能力建设研究　
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质上是为广大人民群众谋利益.马克思指出:“人们为之奋斗的一切,都同他们的利益有关”[２２].在

党的坚强领导下,疫情防控工作的价值取向是维护广大人民群众的生命安全和身体健康,这也是广大

人民群众一致性的根本利益.但在经济结构、社会阶层、利益主体、思想观念日趋多样化的背景下,群
众的异质性、原子化特征愈显,利益诉求更加多样.这就会使隐藏在“集体利益一致”背后的各种个人

利益的冲突逐步暴露出来,进而制约基层党组织群众工作的效果.在疫情防控中,也可以真实感知各

类群体对疫情防控政策的不同态度和反应,尤其是会在生产生活、身体健康、生命安全、交通出行、信
息公开等方面呈现出不同的个人利益诉求,对有的政策他们会表现出极大的热情和配合,而对有的政

策则表现出冷漠和逃避.虽然各地基层工作人员用尽一切手段进行宣传和引导,但仍有部分民众不

理解防控政策的初衷和目标,把个人利益置于第一位,无视疫情防控的整体利益,毫无防护地随意上

街走动,甚至进行聚餐、集会、打麻将等各类聚集活动.这就要求必须针对不同群体的利益诉求来开

展工作,及时解决群众所急所忧所思所盼.但自税费改革以来,基层党组织能够动用的资源更加稀

少,组织、宣传、引导人民群众参与重大行动的能力变弱.在疫情特殊时期,基层党组织和广大党员干

部本身就面临着非常庞杂的工作任务,在人员调度、资源配置等多种因素的制约下,要有效做好各类

群体的动员工作、组织各类群众积极参与联防联控无疑会是一种极大的挑战和压力.
(４)信息的网络化给基层党组织疏导社会心理带来的挑战.第４５次«中国互联网络发展状况统

计报告»显示:截至２０２０年３月,我国网民规模为９．０４亿,互联网普及率达６４．５％;手机网民规模达

８．９７亿,网民使用手机上网的比例达９９．３％[２３].这表明,当今的媒体环境已经发生急剧变化,信息的

网络化趋势日益显著,微信、QQ、微博、公众号、小程序、微视频、直播平台等已成为公众获取信息的

主渠道.德国社会民主党副主席托马斯迈尔认为:“现代媒体实际上已经成为政党的最大竞争对

手,它们和政党争夺受众(成员),争夺对社会主流意见的主宰权.政党的一些传统政治功能,如宣传

功能、教育功能等,已在媒体的冲击下丧失殆尽”[２４].新媒体加大了信息治理的难度,也给基层党组

织疏导社会心理和引导社会情绪带来了新的挑战.一方面,新媒体增加了基层疫情防控舆论引导的

难度.当一个重大风险和事件涉及生命安全、社会秩序等敏感价值点时,特别容易引起公众关注.移

动互联网具有门槛低、便捷性和及时性等特点,既为广大用户获取信息提供了便利,也为谣言传播、舆
论聚焦提供了便利,甚至会引发民众恐慌,危害社会稳定[２５].境外敌对势力会借机制造假新闻和散

布谣言,国内外一些不法分子会趁势传播一些不实信息和言论,故意制造社会思想领域的混乱,干扰

疫情防控的大局.另一方面,基层党组织中一些年龄偏大的党员,运用网络新技术、新设备的能力较

弱,信息获取往往存在一定滞后性,对有关舆情的敏感性不够,干预和处理信息的能力不足.防疫期

间部分基层工作者失去正确的角色定位,在网络空间说错话、做错事还不自知,引起不少舆论风波,这
些都不利于基层党组织公信力的提升和社会疏导工作的开展.

　　三、提升基层党组织应对重大突发事件能力的对策

　　如何有效预防和应对各类重大突发事件已成为考验党执政能力的一个重大课题,关系到党和政

府的执政形象和执政地位,关系到经济社会的持续稳定发展[２６].党的基层组织是党的全部工作和战

斗力的基础,是党联系群众的基本纽带,只有不断提升基层党组织应对重大突发事件的能力,才能有

效化解重大突发事件带来的消极后果,确保社会的有序运行和国家的长治久安.

１．加强政治能力建设,提升基层党组织在重大突发事件中的政治领导力

政治能力是基层党组织充分发挥政治功能的核心与关键,也从根本上决定着党的方针政策贯彻

落实的效果.针对部分基层党组织政治功能弱化的不良现象,要以政治能力建设为核心,提升基层党

组织在重大突发事件中的政治领导力.一要加强理论武装,增强政治定力.要结合基层工作实际,全
面贯彻习近平新时代中国特色社会主义思想,用党的理论全面武装基层党组织,教育和引导广大基层

党员干部增强“四个意识”、坚定“四个自信”,切实做到“两个维护”;强化政治信念、政治意识和政治忠

４２ 　　 华中农业大学学报(社会科学版) (总１５４期)
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诚,时刻在思想上、政治上和行动上与党中央保持一致,在日常工作和重大突发事件中自觉做到“上有

部署、下有行动”和“令行禁止”,把党中央和上级党组织在重大危难时刻的各项决策抓细、抓实、落地.
二要加强初心使命教育,强化政治责任.习近平总书记强调:“各级党组织和广大党员、干部要不忘初

心、牢记使命,扛起责任、经受考验,以更严作风、更实举措把党中央决策部署落实落地.”[２０]基层党组

织要以“不忘初心、牢记使命”为主线,一以贯之抓党性教育,根治软弱涣散基层党组织,使广大党员牢

记为人民服务的根本宗旨,在重大突发事件中充分发挥“主心骨”和“领头雁”作用.三要提升风险意

识,防范政治风险.习近平总书记指出:“增强忧患意识,做到居安思危,是我们治党治国必须始终坚

持的一个重大原则”[２７].并进一步强调:“我们面临的重大风险,既包括国内的经济、政治、意识形态、
社会风险以及来自自然界的风险,也包括国际经济、政治、军事风险等”[２７].因此,不断增强风险意识

和化解风险的能力,不仅仅是提升政治能力和政治素质的根本要求,也是维护国家安全的战略需要.
基层党组织身处社会治理的第一线,要定期对基层社会可能发生的各种风险加强调查和研判,尤其是

要对公共卫生、意识形态、自然界等领域可能存在风险的诱因、防范、演进、控制、化解和后果治理进行

深入分析、妥善应对,不让一般风险演化为社会政治风险.

２．加强治理能力建设,提升基层党组织在重大突发事件中的社会动员力

提升治理能力是有效应对重大突发事件的根本.习近平总书记指出:“这次新冠肺炎疫情防控,
是对治理体系和治理能力的一次大考,既有经验,也有教训.要放眼长远,总结经验教训,加快补齐治

理体系的短板和弱项,为保障人民生命安全和身体健康筑牢制度防线.”[２０]应对重大突发事件,需要

社会各种力量的共同参与,这就要求基层党组织必须要具备强大的治理能力作为保障和支撑.首先,
要构建“一核多元”的治理体系,巩固基层党组织在基层治理中的领导核心地位.“一核多元”的基层

治理体系的目标是要构建以基层党组织为核心、各类组织有效协同、广大群众广泛参与、共建共治共

享的新型社会治理格局.这就要求基层党组织要始终强化在基层社会治理中的领导核心地位,要加

强对所辖区域单位的政治影响,加强对社区内居委会、物业委员会、业主委员会和各种社会组织的领

导,强化对体制内外资源的汲取与统筹功能.其次,要健全基层组织体系,建强基层治理队伍.党的

全面领导、党的全部工作最终要靠党的严密的、科学的组织体系去实现.但在现实中,“不够优化的党

组织建构制约着基层党组织的覆盖力、组织力和领导力”[２８].本次新冠肺炎疫情暴露出的基层治理

最大的短板就在于基层治理力量的薄弱,社区服务“空壳”多,部分小区实施封闭式管理后,排查测温

和小区消毒都急缺力量,居民的生活需要尤其是老年人的照料、医疗、送餐、购物等需求得不到有效满

足.这就迫切需要加强基层组织体系建设和充实基层治理队伍,提升基层治理能力.最后,要积极动

员各类社会组织的参与,集聚基层治理力量.有关调查显示,本次疫情期间居民最希望社区提供的服

务项目前五项依次为医疗保健服务、社区治安服务、便民利民服务、老年人服务和劳动就业服务[２９].
这些服务和资源的提供,仅靠党组织的力量难以完成,需要在党组织的统一协调下,广泛发动企业、专
业机构、志愿者组织、共青团、妇女组织、群众团体等力量“下沉”到社区,形成应对重大突发事件的

合力.

３．加强群众工作能力建设,提升基层党组织在重大突发事件中的群众组织力

群众是一切力量的源泉,也是妥善应对一切重大突发事件的根本依靠.列宁指出:“一个国家的

力量在于群众的觉悟.只有当群众知道一切、能判断一切,并自觉地从事一切的时候,国家才有力

量”[３０].毛泽东同志强调:“一切为群众的工作都要从群众的需要出发,而不是从任何良好的个人愿

望出发”[３１].这就要求基层党组织必须坚持人民群众利益至上的价值立场,进一步加强群众工作能

力建设,密切党群关系,提升基层党组织在重大突发事件中的群众组织动员能力.一要坚持群众工作

与群众利益相结合.在应对重大突发事件时,要以人民群众利益为重,始终保持党同人民群众的血肉

联系,着力解决好人民最关心最直接最现实的利益问题.应对重大突发事件,尤其是公共卫生突发事

件,涉及的是广大人民群众的生命安全和身体健康,要及时回应和解决群众的急事、难事、愁事.二要

坚持群众的主体地位.要在思想上尊重群众、感情上贴近群众、工作上依靠群众,充分发挥群众的首
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创精神.本次疫情防控中在疫情严重地区曾有一些“零感染”的模范社区和典型村庄,这些社区和村

庄的共同特点就是发挥群众的首创精神,能在防疫过程中成功地动员群众,引领广大村民积极参与疫

情防控.但也看到部分基层组织照搬照抄其他地区的防控措施,不切实际地封路、封村、封门,方法简

单粗暴,缺乏人文关怀,既侵害了群众的合法权益,影响群众的正常生产生活,也伤害了党群关系.三

要提升服务群众的能力.基层党组织要不断整合党建资源,健全各类服务组织,强化服务职能,提升

服务质量.重大突发事件发生时,基层党组织和广大党员干部要设法安排好群众的基本生活,充分保

障米面粮油、肉禽蛋奶等生活必需品的供应;妥善做好孤寡老人、困难儿童、特困人员、残疾人等特殊

群体的关爱工作,维护好特殊情形下的社会秩序,提升广大人民群众对党组织的认同感、信任度和支

持度,为有效组织群众共同应对重大突发事件奠定良好的民意基础和情感基础.

４．加强网络能力建设,提升基层党组织在重大突发事件中的舆论引导力

互联网的快速发展既为增强基层党组织的活力提供了新的渠道,也对基层党组织引导社会舆论、
疏导社会心理带来了新的挑战.习近平总书记强调:“各级党委要高度重视信息化发展对党的建设的

影响,做到网络发展到哪里党的工作就覆盖到哪里,充分运用信息技术改进党员教育管理、提高群众

工作水平,加强网络舆论的正面引导”[３２].因此,基层党组织要进一步加强网络能力建设,不断增强

互联网思维,主动借助新媒体提升舆论引导力,有效疏导社会心理和公众情绪.一要增强运用网络与

广大人民群众沟通和互动的意识.习近平总书记提出:“要发挥网络传播互动、体验、分享的优势,听
民意、惠民生、解民忧,凝聚社会共识.网上网下要同心聚力、齐抓共管,形成共同防范社会风险、共同

构筑同心圆的良好局面”[３３].重大突发事件发生时,基层党组织要通过各种媒体主动与人民群众进

行互动和交流,获取各种民意,及时回应各类诉求,引导社会舆论走向,牢牢掌握网上舆论的领导权、
管理权和话语权.二要提高运用新媒体技术的能力.基层党组织要不断增强学网、懂网、用网的意

识,经常性地学习有关网络宣传、新媒体技术运用等方面的专业知识.要通过合适方式将互联网专业

人才纳入党组织队伍,提高基层党建工作人员的业务能力与素质,及时将党和国家有关重大突发事件

的文件精神、政策要求通过网络和新媒体传输给广大人民群众,并与各种谣言、不实信息开展斗争,确
保党和国家的声音成为互联网上的最强音.三要提升基层党建网络信息化水平.基层党组织要积极

整合信息网络和平台资源,构建“线下与线上”“面对面”和“键对键”相互结合的沟通交流系统.通过

微信群、QQ群、微博、应用小程序等形式将广大人民群众组织起来,日常工作中主动关心他们生产生

活中的问题与困难,在重大突发事件发生时成为传达党和政府声音、普及公共安全知识、疏导社会心

理、引导社会情绪、服务广大群众的重要平台,使广大人民群众自觉与党和国家保持一致.
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