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摘暋要暋小微企业的特点和优势,使会计代理成为小微企业中较为普遍的一个现象。运用博弈理论分析小

微企业会计代理中存在的博弈关系,发现小微企业会计代理给相关主体带来了财务管理、经营管理、行业信誉、

经济利益、税收征缴等方面的风险;揭示了这些风险的成因:各主体间存在利益博弈关系、会计代理制度不完善、

委托人与会计代理机构之间信息不对称、会计代理机构进入门槛低、从业人员业务水平不高,等等;进而提出了

加强小微企业会计代理风险管理的建议:健全会计代理法律法规,建立会计代理准入机制,完善企业内部控制制

度,加强政府对会计代理的管理与监督。
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暋暋小微企业是小型企业和微型企业的总称,其人

手少、生产规模小、利润有限、业务相对比较简单。
小微企业的设立形式可以是个体工商户、农民专业

合作社,也可以是独资企业、合伙企业或有限责任公

司。处于创业初期阶段的企业基本上是小微企业。
会计代理是指企业委托专门的从事对外会计服

务的中介机构或企业外部的会计人员,为本企业办

理会计业务的一种行为,其主要业务是帮助委托企

业办理记账、算账、报账等社会性服务活动,是会计

工作社会化、专门化的表现[1]。由于许多小微企业

人手少、生产规模小、利润有限、业务相对比较简单、
雇佣专业会计人员成本较高,加上绝大部分企业主

缺乏财会知识、缺乏与税务部门打交道的经验、或者

没有时间与税务部门打交道,所以,这些小微企业只

好聘请外部会计从业人员为本企业代理会计业务,
会计代理便成为小微企业中较为普遍的一个现象。

于是,一些学者对此展开了研究。比如,莫尧研

究了小微企业会计委托代理制的治理结构效应、实
行要项及其保障机制,提出要将会计委托代理行为

纳入市场经济保障机制之中,以保证会计代理的合

规性[2];陈丹研究了会计代理机构作为中小企业和

会计监管部门的中间人在实施开放性会计监管中的

作用,分析了开放性会计监管对中小企业和会计代

理中介机构的发展、对财务信息的相关监管部门具

有的重要意义[3];Benston利用委托代理理论研究

了会计服务市场以及该市场的供给和需求关系,认
为对会计服务市场有必要加强监管,以保证委托企

业的合法权益,使外部机构或潜在投资者能获得该

企业的准确会计信息[4];Everaert等人利用交易成

本经济学理论,以实际调查为基础,对比利时中小企

业中资产交易和企业主特性(如年龄、受教育背景、
对外部会计的信任程度等)与企业的日常会计工作

和非日常会计工作是否实行外包的频率之间的关系

进行了研究[5];等等。然而,到目前为止,据多个数

据库的检索,尚未发现国内外学者运用博弈理论对

小微企业会计代理中的风险进行研究。为此,本文

拟运用博弈理论研究小微企业会计代理中各个主体

间的博弈关系,揭示小微企业会计代理存在的风险

及其成因,进而为小微企业会计代理的风险管理提

出对策建议。

暋暋一、小微企业会计代理中各主体间
的博弈关系

暋暋小微企业会计代理涉及各方参与者(主体)的利

益,会计代理过程实际上是各方参与者为利益而进行

的博弈过程,这种主体间的博弈关系是小微企业会计

代理风险产生的根源。为了揭示会计代理风险产生

的原因,下面先分析小微企业与会计代理人员之间,
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小微企业、会计代理人员与国家之间的博弈关系。

1.小微企业与会计代理人员间的博弈关系

小微企业和会计代理人员之间存在委托代理关

系,代理人的行为目标与委托人的行为目标常常是

不一致的。小微企业主往往希望企业成本最小化、
利润最大化,而会计代理人员则更愿意实现自身利

益的最大化,这使得会计人员在代理过程中存在为

谋取私利而损害小微企业利益的倾向。例如,会计

代理人员不尽代理职责,敷衍了事,将更多精力投入

到可获得其他收入的途径中,比如为多家小微企业

提供会计代理服务或从事其他职业以赚取更多收

益,而对所代理企业的工作敷衍应付;或少数职业操

守差的会计代理人员可能会利用企业业主不懂财会

知识的机会而挪用企业钱款,等等。为了减少这种

不尽代理职责的行为,企业往往会采取一定的监管

措施。二者间的博弈关系就此形成。
表1所示的博弈模型描述了小微企业与会计代

理人员间的博弈关系。假设会计代理人员 A 有尽

职和不尽职2种策略选择,而小微企业B可以实施

监督或不监督。如表1所示,括号中前一个符号代

表 A获得的支付,后一个符号代表 B获得的支付。
其中,W 表示会计代理人员的固定工资,C 为小微

企业监督的成本,P 为惩罚;R 表示当A不尽职且B
不监督时,A由于敷衍了事或是挪用公款等得到的

额外收益,而企业则因此遭受额外损失L。
表1暋小微企业与会计代理人员的博弈模型

B(小微企业)

A
(会计代理人员)

监督 不监督

尽职 (W,-C) (W,0)
不尽职 (W-P,P-C) (W+R,-L)

暋暋假设P-C>-L,即C<P+L,这是符合现实

情况的,因为如果监督的成本比不监督造成的损失

更大时,小微企业就没有必要进行监督。此时,根据

划线法得到表1中的博弈结果:

栙如果 A尽职,则B不监督;

栚如果B不监督,则 A不尽职;

栛如果 A不尽职,则B监督;

栜如果B监督,则 A尽职。
如此循环,没有一个组合构成纯策略的纳什均

衡。但是,考虑会计代理人员与业主随机选择不同

策略的概率分布,则该博弈存在一个混合策略的纳

什均衡。设 A尽职的概率为x,B实施监督的概率

为y,那么,可以求出混合策略纳什均衡为:

x* =P+L-C
P+L

(1)

y* = R
R+P

(2)

暋暋对博弈得到的混合策略纳什均衡进行分析,就
可以得出企业的目标:一是使会计代理人员尽职的

概率越大越好,即x* 越大越好;二是降低企业的监

督成本,即均衡解y* 越小越好。
要使x* 越大,意味着P 和L 要大,C 要小;要

使y* 越小,意味着P 要大,R 要小。这说明加大惩

罚力度,降低因 A 不尽职而使企业遭受的损失,或
是降低监管的成本,都可抑制会计代理人员不尽职

的动机。

2.小微企业、会计代理人员与国家之间的博弈

关系

企业主为了谋求自身利益的最大化,往往会有

披露虚假会计信息的动机。但是,企业主的造假目

的能否实现又取决于会计代理人员的态度和行为,
这就形成了企业组与会计人员之间的博弈。由于企

业主不仅是会计代理人员的委托人,更是会计代理

机构的客户,为了不使客户关系恶化,同时在利益驱

动下,会计代理人员会产生与业主“串通、合谋暠的倾

向,尤其是当现实中的处罚很小甚至为零的情况下,
这种情况更明显。而这种“串通、合谋暠行为必然使

相关客户和国家蒙受损失。
图1和图2所示的博弈模型描述了小微企业、

会计代理人员和国家三者之间的博弈关系。图1和

图2分别显示了无奖惩机制、无政府监管和有奖惩

机制、有政府监管2种情形下,小微企业 A、会计代

理人员B和国家C三者之间的博弈。其中,“要求暠
指企业主提出不真实会计信息的要求,如制作虚假

财务报表等;“应允暠指答应企业主提出的要求。括

号中前一项代表 A获得的支付,后一项代表B获得

的支付。

图1暋无惩戒与激励、无政府监管博弈模型
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图2暋有惩戒与激励、有政府监管博弈模型

图中,W 仍为会计代理人员的固定工资;T 表

示 A与B“合谋暠时的总收益,其中,一部分S 是 B
获得的收益,另一部分T-S是A获得的收益;P 和

F 分别表示A与B“串通暠下谋取不正当利益时对两

者的惩罚;R 是廉洁守法的会计人员不受利益的诱

惑,举报图谋不轨的小微企业主 A 时获得的额外

奖励。
由图1可知,在无惩戒与激励、无政府监管的情

况下,会发生“串通暠现象;图2显示,政府的严格监

管和适当的奖励,对小微企业主与会计代理人员“串
通暠提供虚假会计信息以损害相关客户和国家利益

的行为有着很大的抑制作用。

暋暋二、小微企业会计代理中存在的风
险及其成因

暋暋作为一种有效的会计解决方案和新型的社会性

会计服务项目,会计代理被越来越多的小微企业所青

睐。然而,在会计代理过程中,各个相关主体都想使

自己的利益得到最大化,于是就产生了各主体间的利

益博弈关系;同时,会计代理制度不完善、委托人与会

计代理机构之间信息不对称、会计代理机构进入门槛

低、从业人员业务水平不高等原因的存在,使得会计

代理给相关主体带来了多方面的风险。

1.给小微企业带来财务管理风险

一方面,有些会计代理机构在合同中对代理双

方的权利、义务缺少明确的规定,或在合同期满后没

有及时续签,或小微企业聘请的是社会上业余兼职

代理的会计人员,他们在工作中容易产生临时观念

和短期行为,不同的会计代理人员在处理账务时风

格会有所差别,彼此衔接难以及时到位,容易导致财

务异议,应收账款不能及时回收,对长期资金运用缺

乏连续性的有效监管,影响企业的长期投融资决策;
另一方面,信息不对称导致的逆向选择会使一些专

业水平不高、素质偏低的会计人员或会计代理机构

因出价较低而获得代理会计业务的机会,这将严重

影响到会计业务的质量,如出现账实不符、项目串

户、原始凭证要素不全、会计科目使用不当等等,由
此给小微企业带来了一定的财务管理风险。

2.给小微企业带来经营管理风险

会计代理人员往往不是随时在企业现场办理会

计业务,而是定期上门服务,日常业务主要通过电话

或网络沟通。会计代理的这种“事后核算暠模式使企

业不能及时获得日常管理所需的会计信息,会计代

理的短期行为使长期资金的使用难以得到严格监

督,使财务部门无法为企业的经营决策提供可靠的

依据,不能及时给企业经营者提供正确的导向,使财

务会计在企业经营管理过程失去了指导与监督作

用,会导致企业生产与投资决策失误,从而给小微企

业带来了一定的经营管理风险。

3.给会计代理机构带来信誉风险

会计代理核准制度的不健全使会计代理行业鱼

龙混杂,小微企业不能对会计代理机构做出客观评

价,往往因某些水平低下的会计代理人员的行为而

否定整个会计代理行业,使其信誉严重受损,使会计

代理机构难以被企业认同和接受;企业主怂恿下的

非法会计行为也会影响社会对会计代理行为的评

价,使人们容易将这些非法行为与会计代理机构联

系在一起,严重损害会计代理机构的社会形象。这

些都会给会计代理机构带来信誉风险,妨碍会计代

理行业的健康发展。

4.给相关客户带来经济利益风险

某些不诚实经营的小微企业,利用会计代理与

企业的这种特殊关系,指使会计代理人员在客户身

上做“文章暠。一些会计代理人在企业主的授意下,
虚构业务,编制虚假财务报表,给客户提供虚假财务

信息,以骗取客户的信任而获得业务,由此可能会使

客户难以得到及时的货款支付,严重时使客户卷入

到企业的财务纠纷之中,使客户的经济利益受到损

害,给客户带来经济利益风险[6]。

5.给国家带来税收征缴风险

一些会计代理人员在小微企业主的指使和利益

的诱惑下,为企业做一些违规的会计处理,如对委托

单位提供的原始凭证不作基本要素的审核或审核不

够严格,使记账的原始凭证不合规;在纳税行为上不

是按照国家的税务法规和税收政策规定去操作,比
如用收据入账、对该作收入的不及时作收入、不作利

润、故意作假使账实不符等等,甚至编制虚假财务报
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表,以帮助企业偷税、漏税、逃税,而企业内部审计不

健全、内部控制制度不完善使这些行为能以得逞,由
此给国家带来了较大的税收征缴风险,使国家税收

遭受损失,从而严重损害国家和人民的利益。

暋暋三、加强小微企业会计代理风险管
理的建议

暋暋基于以上对小微企业会计代理中存在的博弈关

系、风险及其成因的分析,提出以下加强小微企业会

计代理风险管理的建议。

1.健全会计代理法律法规,引导小微企业购买

合规的会计代理服务

政府部门要注重健全与会计代理相关的法律法

规,明确会计代理记账的权利、义务及其法律责任,
进一步规范代理记账机构的设立审批、年检、业务管

理等工作。相关部门要大力宣传并认真落实与会计

代理相关的法律法规,并根据实际需要和出现的新

情况及时修订原有法规或制定新法规。
政府要加大对代理记账行业的扶持力度,将代

理记账行业纳入到小微企业服务体系建设的高度予

以重视[7],并鼓励和引导小微企业购买合规的会计

代理机构的会计服务;对一些需要重点扶持的小微

企业,在企业自愿的前提下,可以试行财政补贴的方

式为其购买会计代理服务。

2.建立会计代理准入机制,提高会计代理人员

的业务素质

针对目前会计代理行业比较混乱的状况,政府

要对会计代理实行严格的准入制度。所有从事会计

代理业务的机构必须按照国家相关法律法规的规定

设立,取得营业执照,代理记账许可证,规范业务流

程和业务规范,依法开展代理业务;会计代理人员必

须取得从业资格;对已经批准设立的会计代理机构

要严格进行年检;对会计代理业务机构评定信用等

级,对在代理记账过程中出现重大差错或评定不合

格的机构或会计人员,取消其代理记账资格。
要提高代理记账人员的素质,加强业务指导和

培训,促使他们形成客观、正直、保密、独立的业务能

力,将诚信放在业务的首位,树立质量意识和风险意

识,严格规范自身行为,遵守职业道德,确保会计工

作质量[8];通过对会计人员开展后续教育和培训,帮
助他们熟悉新的业务,不断拓宽业务范围,逐渐将业

务延伸到与代理记账相关的纳税申报、税收策划、内
部审计、管理咨询、网上报税、网上财务在线咨询等

服务,以更好地满足各类企业的业务需要。

3.明确代理和被代理各自的职责,健全企业内

部控制制度

代理记账机构要与被代理企业以书面合同形式

明确会计代理的范围和各自应承担的责任,健全财

务手续,划清经济责任。代理记账机构的责任是根

据企业提供的资料按照有关规定进行正确的会计处

理和及时申报纳税,适时向企业发送代理记账对账

函,定期与企业核对账目;委托企业的责任是提供真

实、合法、完整的原始单据[9]。
小微企业要严格执行财政部颁发的《小企业会

计制度》和《代理记账管理办法》,不聘请不具备会计

代理资格的人员从事会计代理工作;不断提高企业

的内部管理水平,对会计代理人员进行适当的监督,
建立有效的激励机制奖励那些表现优秀、诚实守信、
工作踏实的会计代理人员;按照经济合理的原则,实
行分层次的内部控制方法,对于风险程度较低的代

理业务可以实施一般性的控制,而对于复杂的、高风

险的代理业务要格外关注、加强控制;企业业主和管

理层也要加强财务会计业务知识的学习,从而可以

在一定程度上监督会计代理工作;在条件成熟时,尽
快在企业内部设置专职会计岗位。

4.加强政府对会计代理的监督与管理,促进小

微企业财务规范化

要充分发挥政府的监督与管理职能,并联合会

计代理行业协会,对所有从事代理记账的机构和个

人进行严格管理,全面掌握会计代理公司的业务范

围、从业人员数量与结构、经营情况等信息,建立会

计代理记账机构信息库;落实定期检查和年检制度,
对未通过检查或年检的代理记账机构进行清理整

顿;规范会计代理机构和代理会计人员的执业行为,
对无代理记账资格的机构和个人从事代理记账业务

要严肃处理,对代理记账中的不正当竞争行为要依

法整治。
作为会计代理记账行业的主管部门,财政部门

应当联合工商、国税、地税等部门组织落实《会计代

理记账管理办法》的检查,对出现的“地下代账暠、“兼
职会计暠、企业与会计“串通暠造假谋取非法利益等现

象依法予以严惩,以确保代理记账工作质量,促进小

微企业财务管理的规范化。
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StudyonAccountingAgencyRiskManagementinSmallandMicroBusinesses

CHENJun
(Planning& AccountingDepartment,WuhanUniversityofTechnology,Wuhan,Hubei,430070)

Abstract暋Thecharacteristicsandadvantagesofsmallandmicrobusinessesmaketheaccountinga灢
gencybecomeacommonphenomenonintheenterprises.Thispaperusesthegametheorytoanalyzethe
gamerelationsinaccountingagencyactivitiesinthesmallandmicroenterprises,andfindsthataccount灢
ingagencywouldbringmanykindsofrisksfortherelatedsubjects,suchastherisksonfinance,busi灢
nessmanagement,reputation,economicinterests,taxlose,andetc.Thecausesofriskformationarere灢
vealed,includingmutualbenefitsintermsofgametheory,thedefectsofaccountingagencymechanism,

theimbalanceofinformationbetweenclientsandtheaccountingagency,thelowentrancequalification
fortheaccountingagencyandthelackofprofessionalskillsforthestaff.Then,theproposalsforhowto
managetherisksaregiven.Theproposalsincludetosoundthelawsandregulationsonaccountingagen灢
cy,toestablishaccountingagencyaccessmechanism,toperfectinternalcontrolsystemofenterpriseand
tostrengthengovernmentmanagementandsupervisiononaccountingagency.

Keywords暋smallandmicrobusinesses;accountingagency;game;risk;managementmechanism
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