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新时期研究生招生宣传实效性的探索 *

———基于2010年武汉市某社会报考点的问卷调查

镇志勇,张学文

(华中农业大学 研究生处,湖北 武汉430070)

摘 要 研究新时期研究生招生宣传工作的实效性,有针对性地开展研究生招生宣传,对于提高生源质量

和研究生培养质量有着重要的现实意义。采用问卷调查的方法,对2010年在武汉市某社会报考点报考硕士研

究生的学生进行调查,并与当前研究生招生工作实践进行比较分析,发现两者在招生宣传对象、时间、主要内容、

途径等4个方面均存在较大的差异,进而提出4点建议:加强调查分析、科学制定招生计划和战略;实施“1134”

方案,科学务实进行招生宣传;树立全面质量管理意识和服务意识;注重招生宣传的长远性、发挥师生主动性,以
获得更好的研究生招生宣传效果,达到争取优质生源的目的。

关键词 研究生;招生宣传;生源质量;师生主动性;宣传对象;宣传途径

中图分类号:G643  文献标识码:A  文章编号:1008-3456(2011)03-0128-04

  人才培养是高等教育的中心职能,生源质量决

定着高校教学工作的起点,影响着高校教育质量和

人才培养的质量。研究生教育是高层次人才培养的

主要途径,随着科学技术和经济的飞速发展,社会对

高层次人才的需求不断增加。研究生招生规模的持

续扩大和研究生培养结构的快速调整,使研究生招

生工作的重心由规模向质量转变,各高校把提高研

究生生源质量摆在重要位置,研究生招生宣传工作

的地位日益突显。研究新时期研究生招生宣传工作

的实效性,对有针对性地开展研究生招生宣传工作、
提高生源质量,具有重要的现实意义。本文通过对

武汉市2010年研究生招生某社会报考点进行问卷

调查,并将结果与招生工作实践进行比较分析,以期

为更科学地开展研究生招生宣传工作提供参考。

  一、数据来源与描述性分析

1.数据来源

本研究从研究生招生宣传工作的实际出发,通
过问卷调查的方式,在2010年武汉市报考全国各高

校研究生的社会报考点,发放问卷6073份,得到有

效问卷4422份,以了解在校考生们报考研究生的

实际情况,结合已有的研究生招生宣传工作的相关

研究,分析得出调查结果。

2.描述性分析

(1)关于招生重点宣传对象的调查。由图1可

知,在4422名调查对象中,有65%的考生是从大学

三年级就决定了考研,有2123人是在大学三年级

下学 期 就 确 定 了 考 研 的 报 考 学 校,占 总 人 数 的

48%。可见,在开展研究生招生宣传工作的时候,重
点的宣传对象是大学三年级学生。

图1 考生确定考研学校的时间分布情况

  (2)关于招生宣传的最佳时间的调查。调查显

示,有54%的学生认为考研的复习时间应该从大三

下学期开始;有1946名学生是在大三下学期已确定

了自己所要报考的专业,占总人数的44%。这表

明,大部分考生在大三下学期就开始选择报考学校

以及报考专业。因而,招生宣传的最佳时间应该是
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在大多数考生确定报考学校的大三下学期。
(3)关于招生宣传主要内容的调查。对于选择

报考学校的主要考虑因素,有26%的学生看重学校

的科研水平,注重个人对专业的热爱和注重学校的

声誉的学生各占22%,最后是就业前景,占总人数

的17%。而针对学生考研的动机调查显示,近半数

的考生为了“更好地就业”,占总人数的47%,其次

是“更好地做专业研究”,占总人数的37%。
(4)关于考生获取招生信息的主要途径的调查

(多选)。有88%的考生选择了从网络获取招生信

息,有57%的考生选择了从同学、朋友以及老师那

里获取信息,可见研究生宣传工作的重点宣传途径

是网络宣传,其次是人际传播。
对于网站的选择,更多的学生是从中国研究生

招生网上获取信息,占从网络获取信息考生总人数

的57%,其它依次为招生学校网站、中国考研网和

其它网站。

  二、调查结果与当前招生工作实践
的比较分析

  1.招生宣传对象存在差异

对于研究生招生宣传工作的宣传对象,学者们

一致认为宣传对象是有重点的,根据各个高校的自

身特点和招生计划,宣传对象的重点不仅仅体现在

考生分布的区域上,而且也体现在考生所在的年级

上。工作中,一般认为“宣传对象以大学四年级考生

为重点”,[1]主要是因为研究生考试填报志愿的时间

是在每年的10月份,正值考生读大四的时期。但是

调查结果显示,65%的考生是在大学三年级初就决

定了考研,且48%的同学在大学三年级下学期就确

定了欲报考的学校。因而,如果将重点宣传对象确定

为大学四年级的学生,可能达不到预期的理想效果。

2.招生宣传的最佳时间存在差异

“由于考生和招生工作人员的时间精力有限,一
般情况下,高校把临填报志愿前1~2个月作为招生

宣传的黄金时期。”[2]为了提高招生宣传工作的效

率,各高校常选取比较集中的时间段,作为研究生招

生的重点宣传时间。由于研究生招生考试的报考规

则,规定了研究生填报志愿的时间在招生考试之前,
因而,各高校便认为在填报志愿前的1~2个月应该

是招生宣传的黄金时期。但是,调查结果显示,有
54%的学生认为考研的复习时间应该从大三下学期

开始,且44%的学生在大三下学期已确定了自己所

要报考的专业。这表明,招生宣传的黄金时间应该

在大多数考生确定报考学校和专业的大三下学期,
因为虽然研究生招生考试是全国统一开考,但是各

个学校的专业课考试科目不同,考生只有先确定了

报考学校和报考专业后,才能真正开始着手复习。
因此,每年的4-7月是开展研究生招生宣传工作的

最佳时段。

3.招生宣传的主要内容存在差异

目前,研究生招生专业目录、招生计划、学费政

策、名师介绍等已成为大多数高校招生宣传的主要

内容。事实上,除了相关招生政策和招生计划外,各
学科及专业的科研水平和就业前景更应该是研究生

招生宣传的主要内容。因为从调查结果来看,有近

半数的调查对象考研的原因是为了更好地就业,占
总调查人数的47%,有26%的调查对象看重学校的

科研水平。所以,在为学生提供招生政策和招生计

划等信息服务的同时,要注重设计学校自身的学科

建设情况、科学研究条件和水平的情况介绍,以及各

专业的就业前景,便于学生结合自身的实际情况,分
析和选择适合自己发展的学校和专业,这样,也有利

于高校自身的人才培养[3]。

4.招生宣传的途径选择存在差异

长期以来,招生单位制作纸质招生简章向各兄

弟高校邮寄是我们进行宣传的传统途径之一,部分

单位选择到大学生经常阅读的期刊杂志投放招生广

告,还有的单位选择直接到生源地开展招生咨询会

等宣传方式。调查结果显示,88%的考生从网络获

取过招生信息,57%的考生曾经从同学、朋友以及

老师那里获取信息,可见新时期研究生宣传工作的

重点宣传途径应该是网络宣传和人际传播。所以,
在注重到重要生源地与考生进行面对面交流咨询的

同时,应更加重视宣传网络的建设。在招生宣传工

作中,要建立界面友好、内容丰富翔实、互动平台畅

通的学校研究生招生宣传网络,同时,要树立“时时

宣传”的意识,管理上以人为本,注重提高学校教学

质量,做好校友服务管理工作,建立招生宣传工作发

展的长效机制[4]。

  三、加强研究生招生宣传的对策
建议

  1.加强调查分析,科学制定招生计划和战略

科学有效的招生宣传计划或战略规划,都是建

立在正确的教育生源市场和招生状况调研的基础
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上。加强调查分析,科学制定招生计划和战略,是有

针对性做好研究生招生宣传工作的基本前提。通过

调查分析,更好地预测和掌握近年来不同地区的咨

询人数、报名人数以及录取人数,从中识别出主要的

优质生源及优质生源所在地和所在高校;了解考生

择校决策信息的主要来源,加强此方面的宣传途径

的平台建设和交流;了解考生报考研究生的原因和

对学校研究生教育的期望,丰富研究生招生宣传的

内容,并使宣传内容详尽的同时做到重点突出;了解

不同专业、不同类型生源之间的招生比例,综合社

会对人才的需求,从长远角度规划生源变化趋势,
合理调整招生规模以及招生宣传的战略规划等。

2.实施“1134”方案,科学务实地做好研究生招

生宣传工作

华中农业大学研究生处在多年工作实践中,总

结了一套方案———“1134”宣传方案,即针对1个“重
要宣传对象”,把握1个“宣传主要内容”,主抓3个

“W”,即“宣传时间”(when)、“宣传地点”(where)、
“宣传途径”(way),实现4个工作效应,即:针对性、
实效性、创造性、长远性。调查发现,研究生招生宣

传的重要对象是大学三年级学生;重要的宣传黄金

期应比平时的招生宣传时间略早,在每年的4-7
月;宣传的主要内容除了相关招生政策和招生计划

外,重在各学科及专业的科研水平和就业前景,因为

就目前看,有近半数的调查对象考研的原因是为了

更好地就业,占总调查人数的47%;同时,26%的调

查对象看重学校的科研水平方面;主要的宣传途径

是网络,网络中考生主要选择的网站是中国研究生

招生信息网,占总调查人数的57%,说明此网站是

考生获得招生信息和选择报考学校的重要媒介,其
次是人际传播途径,因此要在注重网络信息建设的

同时,不能忽视可信度较高、更有说服力和影响力的

人际传播途径。高校应定期对这些因素进行调查分

析,掌握最新信息,按照“1134”招生宣传方案,及时

调整相应的具体宣传工作办法,做到宣传工作方案

制定从实际出发,有理有据,才能摆脱解决问题和处

理工作的思维定势,真正实现研究生招生宣传工作

方案的针对性、结果的实效性、方法的创造性以及工

作发展的长远性[5]。

3.树立全面质量管理意识和服务意识,增强招

生宣传工作的实效性

新时期只有转变观念,树立正确的工作观,才能

科学有效地促使工作的顺利进行。研究生招生宣传

工作的全面质量管理是一种强调以考生为本,以提

高服务质量为中心,以全员参与为基础,以考生满意

为目标,通过各种科学方法改进管理与服务,对研究

生招生宣传工作整个流程中的各个环节进行全面监

控的管理方法,是研究生招生宣传工作具有实效性

的重要保证。高校研招办应注重对招生宣传人员的

选拔、培训和激励,特别是临时招生宣传人员的选拔

和培训,以强化招生宣传工作人员的责任意识和以

考生为本的服务意识。同时,学校要注重发挥全体

教职员工“时时宣传”“全员营销”的作用,保证和考

生有直接或非直接交流接触的部门师生员工都能转

变观念,提高服务意识,积极配合,相互协调。高校

可建立三级宣传模式,即学校研招部门注重各级网

络平台的建设以及负责研究生招生宣传咨询会的开

展,全面制定和负责实施研究生招生宣传的工作方

案,丰富招生工作的宣传途径,创新性地开展招生宣

传工作;各二级学院注重教学质量的提高,服务师

生,以学生为本,提高学生的满意度,挖掘本校学生

潜力,保证优质生源的主渠道;各专业学科点,应鼓

励专家、导师充分发挥积极主动性,在校钻研学术的

同时,积极参加国内外学术会议,提交论文,做主题

汇报,参与交流的同时,扩大影响[6]。

4.发挥师生的主动性,着眼招生宣传工作的长

远性

研究生招生宣传工作并不仅仅是研招办这一个

部门的工作,更是学校建设和发展的一项系统工程。
着眼招生宣传工作的长远性,发挥师生的主动性,是
创造性地推进招生宣传工作可持续发展的核心所

在。学校的办学实力、科研水平、教学质量、大学文

化和精神等硬件、软件,是高校得以生存和发展的关

键,也是考生们衡量利弊,作出决策的重要指标[7]。
因而仅仅依靠研究生招生部门的宣传工作来吸引高

质量的生源,是远远不够的,它需要发挥全体师生的

主动性,在吸引优质生源的同时,认识到生源保持的

重要性,即重视高校自身各个方面的发展,提高教学

质量和学生满意度,最大程度地提高学生的培养质

量,发挥口碑传播信息的可靠性和可信性,最终形成

良性循环,不断提高高校的社会声誉和美誉度。此

外,研究生招生宣传内容也不仅仅局限于招生政策、
招生计划、专业前景等具有现实意义的内容,可适当

宣传各个学校的大学文化和大学精神,从精神上激

励人、塑造人、吸引人,唤起“志同道合”本科生的学
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习热情和社会责任感,从某种意义上说,这可以在一

定程度上实现学校和考生之间的双赢。
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OnEffectivenessofGraduateStudentsEnrollmentPublicityinNewEea

———BasedonQuestionnaireSurveyinOneofWuhanCenter
ofRegisteringforExaminationin2010

ZHENZhi-yong,ZHANGXue-wen
(GraduateSchool,HuazhongAgriculturalUniversity,Wuhan,Hubei,430070)

Abstract Tostudytheeffectivenessofenrollmentpublicityandcarryouttheenrollmentpublicity
ofgraduatestudentsisquiteimportanttoincreasethecandidatequalityandimprovethequlaityofgrau-
datescultivationintheoryandpractice.Thispaper,usingquestionnairesurvey,investigatesthegraduate
applicantsinallsocialcentersofregisteringforexaminationinWuhancityin2010andmakesacompara-
tiveanalysisoncurrentgraduatesenrollment.Theresultshowsthattherearefourgreatdifferencesin
audience,time,maincontentandapproachofenrollmentpublicity.Accordingly,thispaperputsforward
foursuggestions:scienticallymakingrecruitmentplan,implementing“1134”schemeandscientifically
andpracticallycarryingoutenrollmentpublicity,establishingoverallqualityawarenessandservice
awareness,focuingonthepermananceofenrollmentpublicityandexercisingtheinitiativesofteachers
andstudentssoastoachievebettereffectivenessingraduateenrollmentpublicityandenrollmorehigh-
qualitycandidates.

Keywords graduatestudent;enrollmentpublicity;candidatequality;exercisingtheinitiativesof
teachersandstudents;audienceofenrollmentpublicity;approachofenrollmentpublicity
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