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农村公共产品供给绩效的模糊综合评价决策模型
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摘 要 目前我国农村公共产品供给是低绩效的,对其评价还不够完善、不透明。利用模糊数学的综合评

价方法,对其建立评价模型。按照马斯洛需求层次理论对农村公共产品进行了划分,包括满足基本生活的公共

产品类、满足发展的公共产品类和娱乐性公共产品类。由此建立了包涵一个目标层、四个一级指标、十二个二级

指标和三十五个三级指标的评价指标体系。随即应用模糊综合评价的数学模型来评价农村公共产品的供给绩

效,并提出了在计算机上实现该模型的建议。
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  随着社会主义新农村建设的推进,我国农村公

共产品的供给问题备受关注。农村公共产品是相对

于农民或其家庭消费的私人产品而言,由农村社区

集体共享其效用的产品,和一般公共产品一样也具

有非竞争性和非排他性的基本特征[1]。美国心理学

家亚伯拉罕·马斯洛[2]于1943年在《人类激励理

论》中所提出需求层次理论,把需求分成生理需求、
安全需求、社交需求、尊重需求和自我实现需求五

类,依次由较低层次到较高层次排列。按照人的需

求层次为标志,可以将农村公共产品分为满足最基

本生存的公共产品,如自来水供应、村道、路灯等;满
足基本生活的公共产品,如水利设施、电力设备等;
满足发展的公共产品,如信息、教育、资金等;娱乐性

公共产品,如农村的娱乐设施、公园景区等。
目前我国农村公共产品供给是低绩效的,农村

公共产品的供给问题不仅影响农业和农村的可持续

发展,而且制约着新农村建设的进程。

  一、农村公共产品供给绩效评价的
现状分析

  所谓“绩效”,对于公共行政主体而言,指的是其

作为一个整体在管理和服务等公共管理中取得的业

绩成就和影响等[3]。对农村公共产品绩效的评价,
就是根据行政主体提供农村公共产品的效率、能力、
服务质量、公共责任和社会满意度等方面的判断,对
行政主体的管理绩效进行评定和划分等级。目前我

国对农村产品供给绩效的评价还不够完善,不够透

明,缺乏一个快捷、全面的指标系统。
(1)农村公共产品供给的绩效目标不合理。我

国正处于社会转型期,政府的职能观也处于转型阶

段,政府的价值取向由“经济管制型”向“公共服务

型”转变。在重视经济建设的绩效目标下,为了实现

跨越式的经济增长,有些地方政府热衷于“政绩工

程”,形成一种压力型的任务目标体制[4]。在农村,
基层政权承担着沉重的经济建设压力,忽视了对公

共事业的关心,单纯的经济指标取代了农民的幸福

指标。农民的民主参与、社区建设、农村教育、医疗

卫生、社会保障等都被置于经济建设之后,这种绩效

目标明显违背了科学发展观和构建和谐社会的

要求。
(2)农村公共产品供给的绩效评估体系不完善。

目前的农村公共产品供给绩效评估体系不够全面,
体现在:首先,片面重视经济增长指标,忽视了经济

与社会的协调发展,眼前利益的追求掩盖了长远利

益的考量;其次,片面重视上级考核和政绩考核,忽
视了农民群众的评价和反馈,“面子工程”的追求掩

盖了真正利益主体的权益;最后,片面追求指标的数

量,忽视了指标的具体指向性,指标数量的追求掩盖

了真实绩效的体现。
(3)农村公共产品供给的绩效评估主体单一化。

目前拥有的农村公共产品供给绩效评估体系多是内

部评估,行政机关自行评估,缺乏农民的监督和参
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与,大多数只注重形式,忽视了评估的真正目的。评

估主体的单一化使评估结果失真,必须使评估主体

单一化向多元化转变,使绩效评估结果能更全面、更
真实,反应出不同相关利益群体的真实需求。农民

作为弱势群体,如果没有合法的参与途径和监督渠

道,表达自己切身需求只能成为一种奢望。

  二、农村公共产品供给绩效的评价
指标选择

  1.农村公共产品供给绩效评价指标体系的结构

根据美国心理学家亚伯拉罕·马斯洛于《人类

激励理论》中提出的需求层次理论,按人的不同需求

层次,将农村公共产品分为满足最基本生存的公共

产品,满足基本生活的公共产品,满足发展的公共产

品和娱乐性公共产品(表1)。
表1 农村公共产品供给绩效评价指标体系

目标隶属 评 价指 标 权重

满足基本生存

的公共产品0.40

饮用水供应U11 0.3
医疗卫生U12 0.4
农村道路建设U13 0.3

满足基本生产

的公共产品0.30

电力水利设施U21 0.3
农村科技服务U22 0.3
农村市场管理和生产管理U23 0.4

满足发展的

公共产品0.20

民主参与U31 0.3
农村教育U32 0.4
社会保障U33 0.3

娱乐性公共

产品0.10

文化媒介U41 0.4
休闲景区U42 0.4
娱乐设施U43 0.2

  由此初步构建了农村公共产品供给绩效的指标

体系。将农村公共产品供给绩效评价指标体系分四

个层次:第一个层次是目标层,是对农村公共产品供

给绩效的总体评价,包括优秀,良好,中等,合格,不
合格五个等级;第二个层次是系统层,是农村公共产

品供给绩效的目标隶属,包括四个一级指标,即满足

基本生存的公共产品,满足基本生活的公共产品,满
足发展的公共产品,娱乐性公共产品;第三个层次是

主题层,为二级指标层次,各个一级指标系统分别包

括三个子系统,如满足基本生存的公共产品这个一

级指标下面包括饮用水供应、医疗卫生和农村道路

建设三个二级指标;第四个层次是有代表性和概括

性的具体指标,为二级指标提供描述性的支持,称之

为三级指标,如社会保障这个二级指标下的三级指

标有:养老保险覆盖率,农村五保户集中供养,农业

保险普及程度。

2.农村公共产品供给绩效评价指标的选择

(1)满足基本生存的公共产品类指标的分解。
将满足基本生存的公共产品类指标分解为饮用水供

应、医疗卫生和农村道路建设三个二级指标。其中

饮用水供应指标分解为自来水的覆盖率,饮用水的

卫生合格程度,饮用水的供应频率三个三级指标。
医疗卫生指标分解为医疗服务的利用率,农户应该

就诊而就诊的比重,卫生厕所的农户普及率三个三

级指标。农村道路建设指标可以分解为农村道路的

覆盖率,农村道路的畅通率两个三级指标。满足农

民基本的生存需要的公共产品类指标,是其他指标

的基础。这些指标对政府了解民生,关注民情有着

重要的意义。
(2)满足基本生活的公共产品类指标的分解。

将满足基本生活的公共产品类指标分解为电力水利

设施、农村科技服务、农村市场管理和生产管理三个

二级指标。其中,电力水利设施指标包括农村电网

的覆盖率和更新,农田水利设施建设这两个三级指

标。农村科技服务指标包括农户技能培训状况,农
村科技普及率,短期天气预报准确率三个三级指标。
农村市场管理和生产管理指标包括农村生产资料供

给市场状况,农村金融市场状况,公共产品质量管

理,科学的供需状况及调整四个三级指标。满足基

本生活的公共产品类指标,关系到农民的生产生活,
有利于加快农村基础设施建设,完善农村的市场机

制和规范农村的金融秩序,促进农村经济的健康

发展。
(3)满足发展的公共产品类指标的分解。将满

足发展的公共产品类指标分解为民主参与、农村教

育和社会保障三个二级指标。其中,民主参与指标

可以分解为农民参与民主决策的程度,农民表达意

识的强弱,农民监督意识的强弱三个三级指标。农

村教育指标分解为农村平均公共教育经费,寄宿生

生活费补助,中小学教育师生比,农村教师工资足额

发放率四个三级指标。社会保障指标可以分解为农

村养老保险覆盖率,农村五保户集中供养,农业保险

普及程度三个三级指标。农民的民主参与意识的培

养和教育的普及,是农民提升自我价值的重要途径,
社会保障体系为农民更好地实现老有所养提供坚实

的保证。政府对这些指标的关注将有利于更好地为

农民实现自身价值提供条件。
(4)娱乐性公共产品类指标的分解。将娱乐性

公共产品类指标分解为文化媒介、休闲景区和娱乐
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设施三个二级指标。其中文化媒介指标包括农村电

视信号覆盖率,农民报纸的阅读率,农村网络的普及

率三个三级指标。休闲景区指标包括农村景区建

设,农民闲暇休憩场所建设两个三级指标。娱乐设

施指标包括农村老人活动区建设,农民健身场所建

设,农村青少年活动中心建设三个三级指标。娱乐

性公共产品供给在于丰富农村农民的精神生活,政
府对农村娱乐性公共产品的供给能推动我国新农村

建设以及农村社会的和谐发展。
综上所述,农村公共产品供给绩效的评价指标

体系包含一个目标层,四个一级指标,十二个二级指

标,三十五个三级指标(如图1所示)。

图1 农村公共产品供给绩效指标体系

  三、农村公共产品供给绩效的模糊
综合评价模型

  1.模糊综合评价的数学模型

(1)模糊综合评价的基本思想。模糊综合评价

的基本思想是利用模糊线形变化原理和最大隶属度

原则,考虑与被评价事物相关的各个因素,对其做

出合理的综合评价[5],具体步骤为:设与被评价

事物相关的因素有 m 个,记作:U={U1,U2,…,

UM},称之为因素集,又设所有可能出现的评语

有 N 个,记 作V={V1,V2,…,VN},称 之 为 评

语集。
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(2)多层次模糊综合评价的步骤。①划分因素

集。因素集U 的一个划分U={U1,U2,…,UN},是
指它满足以下3个条件:第一,Ui≠ Φ,▽i∈{1,
2,…,N};第二,Ui∩Uj=Φ,当i ≠j 时;第 三,

U=∪Ui。这时称U 中子集Ui={ui1,ui2,…,uiki}
(i=1,2,…,N)为U 的子类或因素子集。也就是

说,给因素集U 一个划分,其实就是对U 进行一次

简单的聚类分析。②对因素子集Ui(i=1,2,…,ui

ki)进行一级综合评价。设Ui的因素重要程度模糊

子集为Ai,Ui的Ki个因素对V 的综合评判矩阵为

Ri,选择一个一级模型M(*,*),对Ui进行模糊综

合评价。设Ui的模糊综合评价集为Bi=Ai×Ri=
(bi1,bi2…,bin)(i=1,2,…,N)。③对U 进行二级

模糊综合评价。对U={U1,U2,…,UN}的因素重

要程度模糊子集为 A= (A1,A2,…An),由此构造

二级综合评价矩阵为

R=

B1

B2

…
…

B
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  则得出U 的二级模糊综合评价为B=A×R=
(b1,b2,…,bn)。

最后利用最大隶属度原则,最大的bj对应的等

级(评语)Vj即为最佳的评价结果。

2.农村公共产品供给绩效的模糊综合评价模型

(1)建立评价因素集。设定有限论域U,U 代

表农村公共产品供给绩效评价指标所组成的集

合(因素集),U={满足基本生存的公共产品,满
足基本生产的公共产品,满足发展的公共产品,
其他公共产品}。本文考虑到篇幅,只评价到二

级指标。

Ui(i=1,2,3,4)代表农村公共产品供给绩效的

各个素质项目,如U3代表满足发展的公共产品。

Uij(j=1,2,3)代表i个分类项目的第j 个评价指

标,如U21代表满足基本生产的公共产品的第一个

评价指标,即电力水利设施。
(2)建立评语集。建立评语集就是建立以对农

村公共产品供给绩效评价的各种可能评价结论为元

素的集合,所以不管因素集分多少类,建立评价结论

集只有一个。设评语集为V,V={优秀,良好,中
等,合格,不合格},Vi(i=1,2,3,4)代表评语集中各

个元素。

(3)确定权重。在对农村公共产品供给绩效进

行评价时,要考虑到多种评价指标,但各个评价指标

的重要性又有差别,这将通过各个评价指标的权重

体现。

W ={0.40,0.30,0.20,0.10},

W1={0.30,0.40,0.30},

W2={0.30,0.30,0.40},

W3={0.30,0.40,0.30},

W4={0.40,0.40,0.20}。

  (4)建立模糊关系矩阵。设R 是U 和V 的模糊

关系,rij表示对第i个分类素质作了第j 种评价结

论的隶属度。因而ri= {ri1,ri2,ri3,ri4,ri5},(i=1,
2,3,4)即是评价结论集V 上的一个模糊集。其意

义是第i个分类素质(如r3代表满足发展的公共产

品)对最终评价结论的不同程度的影响的描述。总

评价的模糊关系矩阵如下:

R=rij =

r1
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r
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(1)

所以总的评价结果为:B =W ×R (2)
由于整个评价体系包含两个层次,所以应该首

先对各素质项目的各个评价指标进行第一个层次的

评价,以便得到ri=(i=1,2,3,4)来组建总评价的

模糊关系矩阵R,进而按(2)式进行总的评价。第一

个层次的评价的模糊关系矩阵如下:

Si=Smn =
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S
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(3)

  第一个层次各分类素质评价结果为:ri=Wi×
S(i=1,2,3,4)。对U={U1,U2,…,Un}的因素重

要程度模糊子集为A= (A1,A2,…An),由此构造

二级综合评价矩阵为

R=
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  则得出U 的二级模糊综合评价为B=A×R=
(b1,b2,…,bn)。

最后利用最大隶属度原则,最大的bj对应的等

级(评语)Vj即为该农村公共产品供给绩效最佳的

评价结果。在条件许可的情况下还可以继续完成三

级模糊综合评价。
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3.农村公共产品供给绩效评价模型的计算机

实现

由于应用模糊综合评价模型进行考量,运算

相对繁琐,因此建立了农村公共产品供给绩效评

价的数学模型之后,可以编写计算机程序,在计算

机上输入数据,方便地得出结论。绩效评价不仅

要有专家和政府公务员的参与,更要重视农民代

表的参与。先让多元化的评价主体填写评价卡,
然后把评价卡上的数据输入计算机,得出最终的

评价结果[6]。这样能更科学、更全面、更快捷地评

价农村的公共产品供给绩效,以便于政府了解民

意,体会民情,了解民生,提高农村公共产品供给

的效率和质量。
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FuzzyComprehensiveEvaluationDecisionModelfor
AchievementsAppraisalSupplyofRuralPublicGoods

CHENYu
(SchoolofPublicAdministration,FujianNormalUniversity,Fuzhou,Fujian,350007)

Abstract Thecurrentsupplyofpublicgoodsinruralareasarelow-performanceroductsupplyeval-
uationinruralareasisnotperfectandlackoftransparency.Thispaperuseofcomprehensiveevaluation
methodofFuzzyMathtosetupvaluationmodelofupplyachievementsappraisalofpublicgoodsinrural
areas.ThepaperdividedublicgoodsinruralareasintothreekindstotheMaslowDemandLevel,inclu-
dingthepublicroductmeetthebasicnecessitiesoflife,thepublicproductsthedevelopmentandthe
productsofpublicentertainment.Andthussetupagoallayer,fourone-levertargets,twelvetwo-lever
targets,thirty-fivethird-levertargets.ublicgoodsinruralareasMathematicalmodelofFuzzyCompre-
hensiveEvaluation.Finally,somerecommendationsofthisModelforthecomputerimplementation.

Keywords supplyofruralgoods;demandlevel;achievementsappraisal;indexsystem;fuzzy
comprehensiveevaluation
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