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论建立我国网络银行的市场退出机制 *
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摘 要 市场退出机制是金融监管体系的一个重要组成部分。目前,我国对网络银行市场退出的研究还存

在大量空白。从网络银行退出机制建立的必要性入手,对网络银行市场退出进行了博弈分析,提出我国网络银

行退出机制建设应当遵守的基本原则,认为我国应当尽快设立专门的网络银行市场退出的监管机构、建立网络

银行预警机制以及存款保险制度,并完善网络银行市场退出的相关法律制度,以建立符合我国国情的网络银行

市场退出机制。
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  2008年10月,在全球金融风暴的袭击下,冰岛

第二大银行下属的网上银行Icesave申请破产管理。

Icesave银行是Lands-banki银行旗下的网络储蓄

银行,2006—2008年间通过网络以高息回报分别吸

收英国逾30万家储户的约40亿英镑存款、荷兰

12.5万家储户的约17亿欧元存款。Landsbanki银

行及下属网上银行Icesave在2008年10月申请破

产时资产约合121亿欧元,负债却高达222亿欧元。
破产公告后,引起英国和荷兰储户的极大恐慌。英

国和荷兰两国政府随后向冰岛政府施压。迫于无

奈,冰岛金融监管局宣布接管该银行,并组建了新冰

岛国民银行来继承已破产银行的健康资产。此外,
冰岛政府还向新冰岛国民银行提供1400亿冰岛克

朗作为其新资本,为偿还储户债务谈判做准备。资

本重组的资金将通过发行债券进行筹资,但此举也

让冰岛政府背负起了巨额的国际债务。
从该案例中可以看出,网络银行的风险一旦得

不到控制,其对金融系统和社会经济发展会带来严

重的影响。与传统银行相比,网络银行除了存在传

统银行经营过程中的信用风险、流动性风险、市场风

险和利率风险外,还存在系统风险和基于虚拟金融

服务形成的业务风险。可见网络银行与实体银行相

比存在着更大的风险,这是由于网络银行运营的多

方面特点所致,如服务方式虚拟化,业务运行无纸

化;银行与客户不直接见面,客户分散;服务个性化,

经营混业化;业务区域跨度大,市场变化快,对信息

技术和信息系统的高度依赖,等等。
因此,在网络银行蓬勃发展的今天,中国金融监

管机构应当未雨绸缪,提前做好网络银行市场退出

机制的建设工作,为中国网络银行健康发展创造良

好的条件。

  一、建立网络银行市场退出机制的
必要性

  市场主体能够顺畅退出应是市场经济发育成熟

的标志之一[1]。一般而言,当网络银行出现以下问

题时,监管当局可以安排其终止运营资格,安排其市

场退出:网络银行经营管理不善,已经发生信用危

机,严重影响客户的利益;网络银行的经营存在巨大

风险,其结果可能损害网上支付业务活动中各方的

利益;网络银行在开办网上业务中严重违反国家法

律法规;软硬件环境不能满足银行和客户保护资金

安全、商业秘密的要求,经整改仍无法达到规定标准

的网络银行,等等。
安排陷入困境中的网络银行退出市场的必要性

主要表现在:

1.维护金融业安全运营的需要

与传统银行相比,由于网络银行的虚拟性特征,
网络银行发生危机对金融业的破坏作用传染性更

强,扩散性愈快,对金融业的破坏程度更大。及时让
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破产的网络银行进入市场退出程序,可以有效减少

危机对金融业的破坏程度,遏制危机继续蔓延,保证

金融业稳定发展。

2.维护金融业有序竞争的需要

公平竞争是保障金融业健康发展的必要前提。
公平竞争可以激励金融机构努力提高自身管理水

平,增强其自身发展的动力。如果监管机构没有建

立相关的退出机制,那么经营不善的网络银行就无

法以适当的方式退出市场,会出现与经营良好的网

络银行进行恶性竞争的可能性,进而破坏金融业的

市场秩序。

3.提高金融市场配置效率的需要

网络银行经营不善,说明其运行机制和体系已

不能适应当前环境的要求,使其有序退出市场,可以

提高金融市场的资源配置效率,使有限的资源得到

更好的利用。

4.维护市场纪律的需要

市场纪律是市场经济中各个主体必须遵守的。
投资者通过对金融机构的选择,迫使金融机构为了

自身的发展不断改革其服务,对金融机构产生外在

的推动力,从而提高市场运行的有效性。投资者有

较强的风险意识是市场纪律发挥作用的重要前提之

一。

  二、网络银行市场退出的博弈分析

本文运用管理学中的“末位淘汰制”原理,来建

立网络银行市场退出博弈模型。“末位淘汰制”就是

对组织内部的成员按照事先约定的规则进行事后的

考核并排序,将排在末尾的人员从工作岗位上淘汰

的一种负激励机制。
末位淘汰制与网络银行退出机制的目标是一致

的,即通过对成员的业绩考核,将不称职的成员从团

体中予以剔除,使团体保持足够的活力。在金融市

场上,为了保持金融市场的高效和稳定,金融监管部

门通过一定的评估标准,将经营效益差、处于末位的

不良网络银行淘汰出金融市场,这不仅有利于降低

金融风险,同时还可以促使其它网络银行提高运营

效率,提高金融市场效率。
末位淘汰制和市场退出机制的方法有类似之

处。末位淘汰制的目标是在员工中形成一种竞争机

制,使员工在工作中更多地选择努力工作,并对懒惰

的员工实施惩罚。同样,市场退出机制更多地使用

金融激励机制,通过科学的评估标准,用退出金融市

场作为对网络银行的惩戒,在银行中形成良性竞争

机制,从而提高自身的经营效益、保障网络银行的

活力。
以下建立的博弈模型不设立淘汰标准,只设立

两个网络银行市场退出结果:一是当网络银行高风

险投资失败时,将其撤销或行政关闭,即运用行政手

段对不可救助或救助失败的金融机构依法关闭和组

织清算,指定一家金融机构托管,在完成清算后宣布

解散或撤销;二是当银行低风险投资失败时,将对其

实施重组。

1.模型的建立

按照网络银行决策的三个阶段来建立模型。第

一个阶段由金融监管机构确定监管标准;第二、第三

个阶段由网络银行做出决策,决定是否接受监管标

准,确定投资的方向。

图1 网络银行市场退出的博弈模型

  在图1所示的模型中,最下面一行括号内上面

的数字表示金融监管机构的收益,下面的数字表示

网络银行的收益。

2.博弈模型的说明

在预期收益为RL,成功的概率PH 较大的情况

下,网络银行进行低风险投资,能够获得较为稳定的

投资回报,但收益较低;反之,如果进行高风险投资,
获得的收益RH 较高,但成功的概率PL 较低。监管

机构的收益表现为一种社会财富的增长,记为C。
但如果网络银行进行高风险投资失败,企业丧

失了原有资本投入I,清算后造成的社会附加成本

为C′,金融监管机构对网络银行进行清算,仅仅能

从清算中获得较少的收益为C0;如果网络银行投资

低风险行业失败,金融监管机构对网络银行进行更

加严格的监管,包括对网络银行进行管理层的调整,
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制订更为严格的持续监管规则。显然,这一策略的

关键在于网络银行重组,政府将投资重组资金 K,
银行损失为L(I>L)。若C′-C0>K,则表示清算

金融企业会给社会造成非常大的影响,损失巨大。

3.博弈模型分析

(1)假设PLC+ (1-PL)(C-C′)=PHC+
(1-PH)(-K),监 管 就 无 实 际 意 义;反 之,若

PLC+ (1-PL)(C-C′)<PHC+ (1 -PH)
(-K ),那么监管机构对网络银行的投资应当保持

高度的警惕。
(2)假设PLRH 十 (1-PL)(-I)=PHRL+

(1-PH)(-L),那么网络银行对风险的选择将采

取无 所 谓 的 态 度;反 之,若 PLRH 十 (1-PL)
(-I)<PHRL+ (1-PH)(-L),网络银行将选择

较为安全的低风险投资策略。
(3)当PLRH+(1-PL)(-I)>0,PHRL+

(1-PH)(-L)>0,网络银行将无条件地接受监

管机构制定的行业标准,接受监管机构的监督管理;
当PLC+ (1-PL)(C-C′)>0,并且PHC+ (1-
PH)(-K)>0,监管机构应当积极对经营不善的

网络银行进行实施包括清算和重组在内的管理手

段,象淘汰制度那样,对网络银行进行主动性管理。
(4)当高风险投资成功的概率PL 增加时,或者

低风险投资成功的概率PH 减少时,网络银行将倾

向于进行高风险投资。当PLRH+(1-PL)(-I)
增加时,则PHRL+(1-PH)(-L)减少,这种情况

在经济不景气时会变得更为严重。此时,金融监管

机构更倾向于对不良网络银行进行破产清算。而当

PLC+(1-PL)(C-C′)增加时,则PHC+(1-PH)
(-K)减少,这是一种策略上的制衡,金融监管机构

希望通过清算策略,迫使网络银行进行稳健性经营,
以减少社会不安定的因素。

当网络银行拥有的资本金较多时,网络银行并

不愿被清算,而倾向于做低风险投资。由于对这类

网络银行的清算造成的社会成本很大,C 增加,因此

监管部门倾向于对这类网络银行实施救助,即PLC
+ (1-PL)(C-C′)减少。这一结论也能充分解

释所谓的“大而不倒”的经济学现象。但一旦网络银

行认定救助方案将被实施,银行内在的冒险冲动开

始起作用(RH>RL),使得银行的行为有极强的冒险

性,这和监管部门的最初的愿望又截然相反。
重组的成本对双方策略选择的影响也是非常明

显的。重组的成本越高,即PHC+ (1-PH)(-K)

减少,监 管 机 构 越 是 倾 向 于 清 算。一 旦 PLC+
(1-PL)(C-C′)<0,并 且 PHC+ (1-PH)
(-K)<0,对经营不善的网络银行的救助行为就

失去了经济基础。解决的方法是要么提高网络银行

变革成功后的收益,要么降低C′,减轻清算网络银

行所带来的不良社会影响。前一种方法主要由网络

银行决定,但后一种策略却是可以由监管部门采取

一定的手段达到目的。

4.博弈分析的启示

中国的网络银行发展历史不久,加之网络信息

具有传播速度快、范围广的特点,使得网络银行极易

因为突发事件的影响而破产,因此需要设计存款保

险制度并强制性要求网络银行参保。同时,网络银

行要制定信息备份机制,保证网络银行在退出市场

时,保障客户的利益不会因为信息缺失而受到影响。
网络银行的退出机制可以以实行市场兼并为主

的方式来设计,这样可以保障客户的利益,维持债权

债务关系,保持客户关系,使得资源得到重新整合和

优化配置,使金融市场保持稳定。

  三、建立我国网络银行市场退出机
制的建议

  1.确立网络银行市场退出的原则

网络银行市场退出的监管原则和传统银行的监

管原则应当是一致的。网络银行市场退出要遵循如

下原则:
(1)稳定性原则。网络银行是否市场退出,采取

何种市场退出方式,必须以金融稳定和社会稳定为

前提,要尽可能将网络银行退出的负面影响降到最

低。在退出方式的选择上一般尽量少采取破产清算

等激烈的方式,以免动摇银行客户对金融体系的信

心。因此,建立网络银行市场退出机制必须以金融

和社会稳定为前提,减少系统风险产生的可能性。
(2)保障存款人、投资人合法权益的原则。银行

业是面向社会大众的金融业,其运营需要社会公众

的资金支持和来自社会公众的信任。因此,作为银

行业的生存基础,投资人、存款人的利益应当是放在

众多利益保护之首。在建立网络银行市场退出监管

法律制度的过程中,要按照《中华人民共和国商业银

行法》中规定的保障存款人、投资人的合法权益的原

则,将保障存款人、投资人的合法权益放在制度建设

的首位。
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(3)准市场化原则。网络银行的退出依照市场

规律进行优胜劣汰,能体现出市场经济的公平与效

率。网络银行涉及的公众利益覆盖面较大,处理不

当容易产生社会问题,因此,网络银行市场退出需要

有政府的适当干预,在表现政策性的同时,又要发挥

市场的作用。所以,网络银行的市场退出必须以市

场为前提,以法律为保障,采取市场手段和行政手段

相结合的方式,使得网络银行按照准市场化原则进

入退出程序。
(4)提前介入,严格退出的原则。巴塞尔银行监

管委员会公布的《有效银行监管核心原则》中提到:
“在市场经济中,倒闭和市场退出是承担风险的内容

之一”[2]。一般而言,商业银行的市场退出有三种方

式:以行政干预为主的撤销方式、以市场为导向的并

购方式、以司法程序为主的破产方式。目前,中国现

行的金融法规对网络银行市场退出还没有做出明确

的规定。为了保证网络银行市场退出的有序性,立
法者要以“提前介入,严格退出”为原则,制定专门的

网络银行市场退出法律制度。提前介入是指对网络

银行的监管一旦发现问题就应当及时采取矫正措

施,而不是等到危机出现时监管机构才介入;严格退

出是指要严格规定网络银行市场退出的程序,以切

实保证存款人利益,维护金融市场秩序。

2.设立专门的网络银行市场退出监管机构

网络银行市场退出是一个复杂的过程,涉及的

利益主体很多,涉及到的法律也很多,对相关的存款

人、债权人乃至整个金融市场都有很大影响。因此,
在网络银行陷入困境时,必须要有一个专门的机构

能够立即帮助其解决利益冲突问题。
建议监管当局按金融机构的生命周期来设置监

管部门,即设置网络银行市场准入监管部门、市场运

作监管部门、市场退出监管部门。再通过生命周期

每个阶段的衡量标准,以确定网络银行所处的阶段,
从而减少网络银行可能产生的风险与危机。同时更

要进一步明确各个部门对网络银行监管及处置的职

责,从决定该网络银行市场退出,到机构关闭、人员

解散、清算、资产处理为止,以规范网络银行市场退

出主持者或参与者特别是政府和央行在网络银行市

场退出中的行为,避免责任推脱或权力滥用,合理发

挥其作用,确保网络银行市场退出顺利进行。

3.建立预警机制

网络银行风险的传播较传统商业银行更快速。
对于出现危机的网络银行,要早发现、早处置,掌握

主动权,这就需要建立科学有效的危机预警系统。
首先,预警纠偏制度是危机预警系统建设的一

个重要方面,它以银行资本充足率为主要考察指标,
通过将网络银行的资本充足率水平划分为不同等

级,而采取不同的纠偏措施;指标的设立可以参照巴

塞尔 银 行 监 理 委 员 会(TheBaselCommitteeon
BankingSupervision)的有关规定,并考虑到网络银

行的资产风险权数。
其次,要建立风险评级预警制度,弥补快速预警

纠偏制度的不足。鉴于快速预警纠偏制度是从资本

充足率方面进行考虑,没有对风险进行全面考量,所
以,风 险 评 级 预 警 机 制 可 以 参 照 骆 驼 评 级 体 系

(CAMEL)来进行设立,即从资本充足性(Capital
adequacy)、资 产 质 量(Assetquality)、管 理 水 平

(Management)、盈 利 水 平 (Earnings)和 流 动 性

(Liquidity)五个方面来对银行风险进行综合评级

预警。
最后,建立风险预警模型。通过建立网络银行

风险监测指标体系,为监管机构掌握信息提供帮助,
并建立实用的风险预警模型,来完善网络银行风险

预警机制。

4.建立存款保险制度

金融监管当局为防范危机,应制定一系列的应

对措施,并做出必要的制度安排,如存款保险制度,
以确保整个银行体系乃至整个金融体系的稳健发

展[3]。存款保险制度可以保护存款人的利益,在西

方金融业普遍推行。存款保险制度要求参保的网络

银行在退出市场时给付存款人规定额度的存款。
《中华人民共和国商业银行法》中对银行市场退

出时的存款人利益保护措施,只做出了“按照清偿计

划及时偿还存款本金和利息等债务”(《中华人民共

和国商业银行法》第七章第七十条)的原则性规定,
并要求“在银行破产清算时,在支付清算费用、所欠

职工工资和劳动保险费用后,应当优先支付个人储

蓄存款的本金和利息”(《中华人民共和国商业银行

法》第七章第七十一条)。一旦银行出现经营危机,
有可能市场退出时,存款人的利益保护只能寄托于

破产清算以后,这使得客户感到存款安全难以得到

保障。
因此,应当根据中国的实际情况,尽快出台有关

的《存款保险法》等相关法规和政策,建立健全中国

的存款保险制度,以保障存款人利益,维护公众的

信心。
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5.完善网络银行市场退出的相关法律制度

我国有关银行市场退出监管的规范性依据,散
见于《人民银行法》《商业银行法》《银行业监督管理

法》《金融机构撤销条例》《公司法》《破产法》以及《金
融资产管理条例》等立法当中[4]。考虑到当前我国

网络银行发展的实际,网络银行市场退出相关法律

制度应当从以下两个方面来进行完善:
首先,要制定网络银行接管、终止的相关程序。

说明相关接管事由,当事人提出明确申请,监管机构

确立对网络银行的接管和退出的决定机制、对申请

银行的审查与批准程序。
其次,要制定完备的网络银行市场退出清算费

用支付规则。在网络银行市场退出时要遵循如下程

序:首先支付清算费用,然后支付个人客户的存款本

金和利息,最后在有节余资金的情况下支付企业用

户的存款本金和利息。
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